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In der allgemeinen Diskussion um die Studienreform, die Verkirzung der
Studienzeiten, die Vermeidung von Orientierungslosigkeit und die
Verbesserung der Studiensituation hat die Technische Universitit Berlin mit
dem Modellversuch Studienbiiros einen interessanten Ansatz entwickelt. Zur
Verbesserung von Studium und Lehre und zur Férderung von Studienreform-
maBnahmen wurden in den Fachbereichen Studienbiiros im Rahmen eines
fiinfiahrigen Modellversuchs eingerichiet,

Das Bayerische Staatsinstitut fiir Hochschulforschung und Hochschulplanung
hat diese neue Institution im Aufirage der TU Berlin evaluiert. Dabei wurden
die Konzeption und deren bisherige Realisierung bewertet. Die Zielsetzung
des Reformansatzes, die Handlungsspielriume und das Kooperationsgeltge
der Studienbiiros, ihre Akzeptanz bei unterschiedlichen Rahmenbedingungen
und die Qualifikationsanforderungen an ihre Leiter werden hier vorgestellt.

Dieses Konzept zur Verbesserung von Studium und Lehre hat sich als
tragfihig erwiesen, doch sollten Analyse-, Evaluations- und Reformvorhaben
gegeniiber Verwaltungsaufgaben noch mehr Gewicht erbalten und die
Akzeptanz weiter erhoht werden. Dazu werden Empfehlungen zur
Weiterfilhrung und Optimierung der Studienbiiros gegeben.

Beitriage zur Hochschulforschuag 1-1997
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1 Zielvorstellungen des Modellversuchs

Die Entstehung der Studienbiiros an der TU Bertin ist in einem hochschuipo-
litisclt weiteren Rahumen zu sehen: Zundchst ging es um die Reduktion der bisher
22 Fachbereiche auf 15; diese Umstrukturierung sollte von Studienreformmaf-
nahmen begleitet werden. Die Funktionsfihigkeit der Fachbereiche sollte trotz der
Umstrukturierung und der Haushaltskitrzangen pesichert bleiben. Um zugleich die
inhaltliche Studienreform in den Fachbereichen voranzubringen und den durch
die Nevorganisation zu erwartenden erhdhten Bedarf an Betreuung und Orientie-
rung fiir die Studierenden auszugleichen, wurden von den Studierenden eigene
Institutionen filr die Unterstiitzung von Reformvorhaben gefordert. An jedem
Fachbereich sollte eine Planungs- und Organisationsstelle fiir die Studienreform
gingerichtet werden. Zundchst wurde allen Fachbereichen die Méglichkeit gege-
ben, eine solche Stelle als Stwdienbiire im Rahmen eines Modellversuchs zu
beantragen. Die Antrige mit den fachspezifischen Konzeptionen wurden von der
Kommisgsion fiir Lehre und Studium, einer Unterkommission des Akademischen
Senats, begutachtet und dann dem Akademischen Senat zur Entscheidung vor-
gelegt. In einer ersten Phase wurden ab WS 1993/94 fiir sechs Fachbereiche funf
Studienbiiros eingerichtet. Inzwischen gibt es an 10 der 15 Fachbereiche Studien-
biiros mit 14 wissenschaftlichen Mitarbeitern,’

Mit der Einrichtung dieses Modellversuchs wollte die Universitéitsleitung der
Forderung nach inhaltlichen Reformen und auch der studentischen Kritik an der
Situation der Lehre Rechnung tragen. Weiterhin sollten durch die Verbesserung
der Studiensituation die Studienzeiten verkiirzt und ein professionelleres Manage-
ment auf Fachbereichsebene erreicht werden. Die Ausbildungs- bzw. Studien-
kommissionen suchien mit Hilfe der Studienbiiros eine Verstarkung ihrer Posi-
tion im Fachbereich und bessere Durchsetzungschancen filr Reformideen. Das
Ziel der Studierenden war es, die Probleme der Zusammenlegung auf 15 Fach-
bereiche aufzufangen und die studentische Beratungskapazitit sowie dic Mog-
lichkeiten der Vertretung studentischer Interessen in den Gremien zu erhalien.
Der Akademische Senat stellte der newzuschaffenden Institution folgende Auf-
gaben:

- Verbesserung der Studienbedingungen am Fachbereich und, wo erforderlich,
fachbereichsiibergreifend;

- Mitarbeit an der Neugestaltung der Studien- und Privfungsordnungen sowie
Beobachtung und Auswertung von Erfahrungen mit diesen;

! Mit allen im Text verwendeten Personenbezeichnungen sind stets beide Geschlechter gemeint.
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- Durchfiibrung und Unterstiitzung der Evaluation der Lehre;

-~ Koordination und Ausbau von Orientierungs-, Beratungs- und Kontaktangebo-
ten fur Studierende;

- Kooperation aller an der Lehre beteiligten Institutionen und Personen;
- Initiferung und Beobachtung von StudienreformmaBnahmen;

- Unterstittzung und Geschéftsfiihrung der Studien- und Ausbildungskommis-
sionen des Fachbereichs.

Wesentliche Zielsetzung des Modellversuchs war es, dezentral in den einzelnen
Fachbereichen die strukturellen Probleme zu erkennen und in einem stidndigen
ProzeB die Studien-, Lehr- und Beratungssituation zu verbessern, die Akzeptanz
fiir Reformvorhaben zu verstiirken und Konflikisituationen moderierend zu ent-
schiirfen. Deshalb wurden die Studienbtiros fachbereichsunmiitelbar angesiedelt.
Fur Studierende solite das Studienbiiro Anlaufstelle, fachliche Informationsquelle
und auch ein sozialer und kultureller Ort sein. Neben der Forderung von Stu-
dienreformmalnahmen, der Verbesserung der Servicefunktionen der Fachberei-
che, der BEvaluation der Studiensituation, der Neugestaltung der Studien- und
Pritfungsordnungen und der Entlastung der Fachbereichsverwaltung sollten auch
das Zusammenwachsen und die Bewufitseinshildung in den neu formierten Fach-
bereichen geférdert werden. Dabei zeigten sich aufgrund verschiedener Fachkultu-
ren z.T. deutlich unterschiedliche Interessen der jeweiligen Fachbereichsmit-
glieder an den Studienbtiros und deren Aufgaben sowie an deren Freiraum zu
eigenen Aktivititen,

Das Bayerische Staatsinstitut filr Hochschulforschung und Hochschulplanung leg-
te der Evaluation der Studienbiiros eine umfassende Zusammenstellung moglicher
Problemfelder zugrunde. In Zusammenarbeit mit den Studienbliros der Fach-
bereiche, die sich an der ersten Phase beteiligten, wurden folgende gemeinsame
Zielsetzungen systematisiert, deren langfristige Verfolgung im Rahmen des Mo-
dellversuchs zur Verbesserung der Lehr- und Studiensituation fithren soll:

- Verbesserung und optimale Umsetzung der rechtlichen und formalen Rahmen-
bedingungen des Studiums (Pritfungsordnungen, Studienordnungen, Studien-
verlaufspline, Anerkennung von Pritfungsleistungen, TU-weite und auleruni-
versitdre Rahmenbedingungen);

- Verbesserung der Fachbereichs- und Hochschulstruktur, der Entwicklungspla-
nung sowie Optimierung der Hochschulverwaltung;
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Grafik I:

Die Aufgaben des Studienbiiros

Studienbiiro

Leitung

F

Beteiligten

Orgasisation der Informa-
tion und Koaperation aller

Koovdination, i«'m-aulasstmg
bzw. Durehiiilirung alier
Aulgaben und fnitiativen

Bericht zur
Studiensituation an fir
Modellversuch Yeraniwaort-
licken, ¥R

80

Ih-bezog. und Fb-iiber-
grell. Yerbesserung der
Studienbedingunpen

dien- und Prizfungsord-
nungen

Bealruchiung der Erfah-
e | tungen mit den Stu-

Durchfithring und
Unterstiifzung der
LEvaluation der Lebire

Becbachiung und
Begleitung von Studicn-
reformmafinabmen

Geschiilisfihrung der
Ausbildunpgskommission

Untersidizung der
Befragung von Studie-
renden und Lebirenden
zur Sludiensiluatien

rung von Vorlriigen
und Serviceangelolen

Terminliche Koordinie-

Orpasnisation und

semeslereinfithruagen

Durchfiilirung der st

Beratungs-, Kentakl-

BLaole fir Studicrende

und Qrientierunpsange-

Optimierung des Studienverlaufes, Erhohung des Studienerfolges, Erleichterung der

Studieneingangsphase, inhaltliche Orientierung im Studium (Studiendauer, Studien-
abbruch, Transparenz der Pritfungsanforderungen, Inhalte von Lehre und Studium,
Praxisbezug des Studiums, Qualitit der Lehre, Stndienabschlufiphase, u.a.);

Verbesserung der Organisation von Lehre und Studium sowie der Priifungs-
organisation (Organisation der Lehre, Kooperation zwischen den Fachgebieten und
den Fachbereichen, Priifungsorganisation);



- Schaffung von Transparenz iiber die Situation in Lehre und Studium sowie Bereil-
stellung von Planungsgrundlagen (Evaluation, Informationen tiber Studien- und
Lehrsituation sowie fiber Studienverhalten und -verlauf qualitativ und quantitativ);

~ Verbesserung der Informations- und Beratungsangebote (Qualitit und Kontinuitit der
Studienberatung, Erreichbarkeit und Ausstattung der Beratungseinrichtungen, Koope-
ration und Koordination unterschiedlicher Beratungseinrichtungen).

2 Bisherige Realisicrung
2.1 Handlungsspielriume

Um diese Zielsetzungen zu erreichen, haben die Studienbiiros eine Vielzahl von Mafi-
nahmen initiiert bzw. durchgefithrt. In Einzel- und Gruppeninterviews auf Fachbereichs-
und zentraler Ebene wurde erfragt, welche Wirkungen ihre T#tigkeit bisher hatte und
wie diese aus verschiedenen Blickwinkeln beurteilt wurden. Der empirische Befund aus
der Befragung wurde fiir die einzelnen Studienbiiros in einem Gutachten differenziert
ausgearbeitet, Im folgenden werden seine wichtigsten Ergebnisse wiedergegeben.

Line erste positive Wirkung der Studienbiiros fiir alle Fachbereiche besteht darin, daf
alle wichtigen Informationen gesammelt, dokumentiert und fitr Bewertung swie Planung
verftighar gemacht werden; daraus zu erschende Fragestellungen kénnen prézisiert und
organisatorische Méngel beseitigt werden. Ein wesentlicher Unterschied zwischen den
Fachbereichen liegt in der jeweiligen Zustindigkeit fiir die Anzahl der anzubietenden
Studiengfinge bzw. fiir das Diplom-, Magister- und das Lehramtsstudium. Daraus ergibt
sich, ob der Fachbereich die volle Regelungskompetenz fir einen Studiengang hat, ob
die angebotenen Studienginge iiber Fachbereichsgrenzen hinausgehen und ob der Fach-
bereich Serviceleistungen fiir andere Studiengéinge zu erbringen oder von anderen ent-
gegenzunehmen hat, Alle Studiensekretiire haben die Geschiftsfiihrung der Ausbildungs-
kommission auf Fachbereichsebene bernommen und deren Arbeit inhaltlich sowie
organisatorisch unterstiitzt. Zunichst waren die Priifungs- und Studienordnungen zu
iiberarbeiten, wobel die Studienbiiros den Ausbildungskommissionen und den Fach-
bereichsriiten organisatorisch und konzeptionell zuarbeiten. Die wissenschaftlich fundier-
te Analyse der Studiensituation konnte deshalb zundchst kaum angegangen werden. In
den reformfreudigeren Fachbereichen wurden jedoch zumindest punktuelie Evaluations-
aufgaben durchgefithrt. Fiir den Beratungsbereich haben die Studienbiiros =T, viel Zeit
aufgewandt, sowohl filr die Verstetigung, Anleitung und Organisation der studentischen
Studienberatung als auch fiir eigene Beratungsangebote. In allen Studienbiiros zeigte sich
in der Wahrnehmung der Aufgaben, ihrer Gewichtung und in der Verschiebung der
Aufgabenschwerpunkte ein iterativer Prozefl. Zusammenfassend lassen sich folgende
positive Aspekte bei der Realisierung der neuen Konzeption Studienbiiro benennen:
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4.

82

. Sammiung und Aufbereitung von Informationen

- Informationen wurden gesammelt, aufbereitet, zugiinglich gemacht und angebo-
ten,

~  Permanenz der Informationsgewinnung und -bewertung entstand;

- LEntscheidungsablaufe und Informationsfliisse im Fachbereich wurden effektiver;

- Professionalitiit und Kontinuitdt der Information, Beratung, Planung und Organi-
sation ist gewihrleistet;

- cine Stelle mit multifunktionalen Qualifikationen und Kompetenzen trégt zur
Kooperation und Koordination im Fachbereich bei.

Konzeptionen und Reformansétze

- TFragen der inhaltlichen Neuorientierung und der Studienreformanstitze wurden
fachbereichsspezifisch eingebracht und z.T. in den Prufungs- und Studienord-
nungen verankert, wie z.B. Projektstudien;

- Gedanken zur Interdisziplinaritit und zum Studium Generale wurden entwickelt;

- studentische Interessen wurden in die Priiffungs- und Studienordnungen einge-
bracht;

- neue Prifungs- und Stadienordnungen wurden in den Ausbildungskommissionen
gut vorbereitet, =T, schneller und erfolgreich durch die Gremien gebracht und
damit ihre Durchsetzung in den Fachbereichsréten erleichtert;

- die Auswirkungen der Priifungs- und Studienordnungen auf das Studienverhalten
der Studierenden konnten durch Beratungstitigkeit, den Kontakt zu den Stu-
dierenden und durch Befragungen riickgekoppelt werden;

- zur besseren Studierbarkeit konnten aus der Beratungspraxis heraus Vorschlige
in die Studienkommissionen eingebracht werden;

- an der Entwicklungsplanung filr die einzelnen Studienginge wurde gemif dem
Ziel der Verbesserung von Studium und Lehre mitgearbeitet.

. Professionalisierung der Gremienarbeit

- Ausbildungskommissionen wurden betreut bzw. ihre Geschaftsfithrung iiber-
nommen; deren Arbeit wurde dadurch professionalisierter, stetiger und effek-
tiver, ihre Mitglieder wurden entlastet, die Verfahren beschleunigt;

- dem Fachbereichsrat konnte mit fundierten Informationen zugearbeitet werden;

- Gremienentscheidungen wurden professioneller vorbereitet.

Punktuelle Evaluationsvorhaben

- das Studienbiiro nimmt eine Detektorfunktion zur Erzielung von Transparenz in

Studium und Lehre wahr;



- Initiierung studentischer Lehrveranstaltungs-Bewertung im Grund- und Haapt-
studium in einem Fachbereich; :

- Evaluation der Studiensifuaiion in einzelnen Problembereichen, z.B3. bei

Langzeitstudierenden;

Ansitze zur Befragung der Lehrstithle zur Lehrsituation;

- Entwicklung relevanter Vergleichsdaten zur Studiensituation;

- prézise Formulierung der zu erfullenden Anforderungen an eine zentrale Statistik
zur Verbesserung der Planungsdaten;

- Mitarbeit an den Lehrberichten.

?

Verbesserung der Beratungsbereiche

- die Einfithrungsveranstaltungen fuir Studienanfinger wurden qualitativ und or-
ganisatorisch verbessert;

- die studentischen Studienberater wurden in ein Gesamtkonzept eingebunden,
angeleitet und weitergebildet;

- die Beratung und Betreuung der Studierenden wurde besser koordiniert und
verstetigl;

- das Beratungsangebot fir Studierende wurde ausgeweitet und vor atlem in Pro-
blemfillen von den Studienbtiros selbst wahrgenommen;

- die Erkenntnisse aus der studentischen Studienberatung wurden - abgehoben
vom Einzelfall - generalisiert, systematisiert und fiir die weitere Studienberatung
nutzbar gemacht.

. Verbesserung der Lehre

- die Verbesserung der Lehre wurde thematisiert; Ansitze dazu wurden initiiert;
- neue Lehrformen, zB. Studienprojekte, wurden angedacht und eingeftihrt;

- didakiische Seminarangebote wurden initiiert;

- Mentorenprogramme wurden entwickelt,

. Service / Unterstiitzung

- der Dekan wurde entlastet und in seiner Planungsarbeit unterstiitzt;

- die Fachbereichsverwaltung wurde bei organisatorischen Aufgaben entlastet;

- die Ablauforganisation der Lehrangebote wurde durch Koordinations- und Or-
ganisationsmafinahmen verbessert, wie z.B. die Uberschneidungsfreiheit bei
Lehrveranstaltungen, die Abstimmung von Priifungen und Klausuren, das Wahi-
verfaliren bei Entwurfsseminaren,

. Erweiterung der Kooperation am Fachbereich

- der Aufbau informeller, persénlicher Kontakte erleichterte die Zusammenarbeit;
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- in Kenflikifillen gab es eine Vermittlungs- und Moderationsstelle;
- die BewuBtseinsbildung im Fachbereich wurde durch Malinahmen zur Standort-
bestimmung, wie z.B. workshops, vorangebracht;

9. Fachbereichsiibergreifende Zusammenarbeit der Studienbitros

- Organisation interdisziplinirer Studienangebote;

- Studium Generale;

- Ausfithrungsbestimmungen fiir die besondere Priifungsberatung;

- Informations- und Innovationspool fiir die Beratung der Universititsleitung;

- Konzeptvorschlige, wie z.3. zu den Lehrberichten, wurden filr den Prisidenten
von allen Studienbiiros gemeinsam erarbeitet,

In der Bewertung der einzelnen Aufgabenbereiche werden von den befragten Professo-
ren, wissenschaftlichen Mitarbeitern, studentischen Gremienvertretern und Studienbera-
tern sowie den Studienbiiros selbst je nach Interessenlage unterschiedliche Schwerpunkie
gesetzt. So Giberwiegt im Urteil der Professoren die Zufriedenheit mit den organisatori-
schen Verbesserungen und den Erleichterungen fir die Lehre und Verwaltung am
Fachbereich, wihrend die Studienbtiros sich dadurch z.T. eher von ihren eigentlichen
innovativen Aufgaben ferngehalten sehen, Auch die Ausbildungskommissionen halten
Initiativen zur Studienreform fir eine wesentliche Aufgabe der Studienbiiros. Studieren-
denvertreter und Studienberater setzen auf das Einbringen studentischer Interessen in die
Studienreformprozesse. Entsprechend unterschiedlich fillt die Beurteilung der verschie-
denen Aktivititen der Studienbiiros ans. Manche Bereiche werden aber von allen Grup-
pen gleichermaBen positiv beurteilt; das ist vor allem der Zugewinn an Information,
Organisation und Beratung, Auch aus Sicht der Universititsleitung erbrachte bereits die
Anlaufphase eine Verbesserung des Informationsstandes und -austausches, eine intensi-
vere Verfolgung von Studienreformmalinalimen und eine professionellere Unterstiltzung
der Ausbildungskommissionen. Nach der Aufbauphase sollte der Schwerpunkt darauf
gelegt werden, iiber die Entlastung der Fachbereiche hinaus Verbesserungen der Stu-
diensituation in Angtiff zu nehmen, punktuelle Evatuationen einzuflibren und innovative
Ansitze zu finden, um Probleme im Fachbereich zu erkennen und zu losen.

Die Studienbiiros diskutierten die Problemstellungen und Lisungsanséitze in einem vom
Staatsinstitut eingerichtetem Evaluationskreis und dokumentierten ihre Aktivititen in
wichentlichen Tagebuchaufzeichnungen. Sie waren vorwiegend den folgenden Titig-
keitsgruppen zuzuordnen:

- Informationen beschaffen, informieren, berichten und beraten;

- analysieren, konzipieren, initileren und evaluieren;
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- planen, disponieren, organisieren und koordinieren;
~ verhandeln, vertreten, zuarbeiten und kooperieren,

Eine wesentliche Grundlage fiir die Analyse der Lehr- und Studiensituation besteht im
Sammeln, Systematisieren, Bereitstelien und Verteilen von Informationen, die durch die
Studienbtiros in die Beratung von Gremien und Personen einfliefien. Evaluieren und
Konzipieren sollten nach der Aufbauphase noch mehr an Gewichi gewinnen. Der Erfolg
von Malinahmen, die im Fachbereich die Verbesserung der Studiensituation bewirken
sollen, ist abhingig von der Akzeptanz planerischer Initiativen, den Interessen-Kon-
stellationen in den Gremien und der Durchsetzungstihigkeit,

Flir die neue Institution Studienbiiro ist eine zwischen den formellen und informellen
Entscheidungstrigern vermittelnde Aufgaben- und Titigkeitszuordiung charakteristisch,
Der Bewegungs- und Veréinderungsspielraum ist in den Fachbereichen unterschiedlich.
Aber auch bei eingeengtem Handlungsspielraum erwiichst bereits aus dem Sichibarma-
chen der Detailprobleme und Vorschligen zu ihrer Beseitigung ein AnstoR zu einer
Verbesserung der Studiensituation.

22 Kooperationsbeziige

Die Wochentagebiicher der Studiensekretire zeigten vielfiiltige und unterschiedliche
Altivititen, bei denen sie sich bemiihten, in Abstimmung und Kooperation mit vielen
verschiedenen Ansprechpartnern die zu behandelnden Probleme einer Losung naherzu-
bringen. Da in der Zielsetzung des Modellversuchs gerade die Notwendigkeit des Zu-
sammendiihrens von ldeen, Personen, Instituten, Fachbereichen und Wissensgebieten ein
wesentliches Kriterium ist, zeigt sich als positives Ergebnis, daf3 die Kooperation in den
Fachbereichen verstdrkt wurde. Wo dies noch nicht so hiufig geschicht, wird auch im
Befragungsbefund ein noch erhihter Kooperations- und Moderationsbedarf zwischen
divergierenden Interessen im Fachbereich erkennbar, Die Studienbliros agieren in einem
Kooperationsgefiige innerhalb des eigenen Fachbereichs, zu den anderen Fachbereichen,
zur zeniralen Universitiitsverwaltung und zu auBeruniversitéiven Stellen. Innerhalb des
eigenen Fachbereichs bestehen besonders enge Beziehungen zu den Ausbildungskommis-
sionen. Auch die Zusammenarbeit mit dem Fachbereichsrat ist iiberwiegend gut, Das
Verhdltnis zur Fachbereichsverwaltung ist dagegen nicht immer reibungsfrei, und auch
die Zusammenarbeit mit dem Dekan ist unterschiedlich intensiv. Die Kooperation mit
den Pritfungsausschiissen bzw. dem Prifungsamt wird meist als eng eingeschiitzt. Die
gemeinsame Arbeit mit der studentischen Studienfachberatung wird von den Studienbii-
ros fast ausnahmslos als gut bis sehr gut bewertet.
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Grafik 2. Kooperationsgefiige der Studienbiiros
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Die Akzeptanz der Studienbiiros bei den meisten Studierendenvertretern und wissen-
schafilichen Mitarbeitern ist grofi. Doch obwohl die Studienbiiros nach ihrer Entste-
hungsgeschichte studentische Interessen in den Reformprozefl einbringen sollten und der
Ausbau des Beratungsservice flir Studierende ein wichtiges Anliegen war, kennt bei
weitem nicht jeder Studierende die Studienbiiros, Dies liegt daran, dafi sich zwar studen-
tische Gremienvertreter, aber nicht alle Studierenden um die studentischen Interessen und
die angestrebten Ziele bemiihen. Auflerdem konzentriert sich die Aufgabenstellung in der
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Betreuungs- und Beratungspraxis im Selbstverstindnis der Studiensekretire vor allem
auf die Organisation und Effektivierung der studentischen Studienberatung und die
Bereitstellung eines Informationspools.

Der Aufbau der Kooperationsbeziige mit anderen Fachbereichen ist im Hinblick auf die
Interdisziplinaritit des Studiums und die Gemeinsamkeit von Reformbestrebungen sehr
wichtig. In bezug auf die Serviceleistungen wird, soweit sie noch nicht bestehen, eine
engere Kooperation mit den Institutionen und den Fachgebieten anderer Fachbereiche
gewiinscht und auch bereits geplant. Die Bezichungen zur zentralen Universititsver-
waltung sind wegen der unbefriedigenden Lage bei der zentral gefithrten Statistik, der
zbgernden Unterstlitzung bei der Ausstattung mit Verwaltungspersonal in den Fach-
bereichen und wegen der langen Dienstwege durch Skepsis geprigt, Mit der Allgemei-
nen Studienberatung gibt es bisher nur eine punktuelle Zusammenarbeit, vor allem in
der Studienanfangerberatung, Auch zum Akademischen Auslandsamt soll die Verbindung
noch verstiirkt werden. Besondere Beziehungen bestehen zur Kommission fiir Lehre und
Studium auf zentraler Ebene, die Vorschlige zur Ausgestaltung der Studienbiiros ge-
macht hatte, und zum Beirat beim Présidenten, der aber auch wegen seiner Grofe nicht
geniigend Rilckkoppelung bietet. Die Studienbiiros stimmen sich untereinander regel-
méBig ab und stellen damit eine Verbindung zwischen den Fachbereichen her. Die
Zusammenarbeit der Studienbiiros im Bemithen um eine Verbesserung der Studiensitua-
tion ergibt in dieser gemeinsamen Zielsetzung mehr als nur die Addition von Einzel-
bemithungen. Das gemeinsame Wissen der Studienbiiros kann auch fiir die Planung der
gesamten Universitdt nutzbar gemacht werden,

2.3 Akzeptanz im Fachbereich

Dienstrechtlich ist das Studienbiiro der Fachbereichsleitung (dem Dekan oder dem Be-
auftragten fiir Studienangelegenheiten) unterstellt bzw. in der Ausiibung bestimmter
Funktionen an die Ausbildungskommissionen gebunden, Uber die Aufgabenstellung und
die Kompetenzen der Studienbiiros gab es in den Fachbereichen Diskugsionen, die z.T.
noch immer andauern. Die Einschitzung divergiert zwischen dem Studienbiiro als wis-
senschaftlicher Einrichtung und dem Studienbiiro als Teil der Fachbereichsverwaltung,
zwischen einer herausgehobenen Stabsstelle und einer weisungsgebundenen Verwaltungs-
steile. BEinige Fachbereichsverwaltungen tendieren dazu, viele Verwaltungstitigkeiten
an diese zusitzliche Stelle zu delegieren. Es entsteht dann ein Konflikt zwischen der Zu-
weisung reiner Verwaltungstatigkeiten und der Walunehmung analytischer bzw. innova-
tiver Aufgaben, der zeigt, daB die Aufgabenstellung und der Freiraum der Studienbiiros
in den einzelnen Fachbereichen unterschiedlich definiert waren, Einzelne Stadienbiiros
sdhen in einer Zuordnung zu den Ausbildungskommissionen eine Verringerung des
Konflikipotentials und, wegen der Zusammensetzung dieser Gremien, eine stéirkere
Gewdhrleistung des reformbetonten und innovativen Charakters der Studienbiiros. Die
notwendige Integration in die Entscheidungsabliufe des Fachbereichs setzt voraus, daf
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den Studienbilros im Fachbereichsrat die Einsicht in die Sitzungsunierlagen und die
Teilnahme an den Sitzungen mit Rederecht gewihrt wird. Durch die Geschiftsfihrung
der Ausbildungskommissionen sind sie mit den aufiretenden Problemen und Vorgingen
vertraut, Die Studienbiiros brauchen ein gewisses Mafl an Eigenkompetenz und - als be-
sondere Stabsstelle - direkten Zugang zum Dekan, ohne langwierige Einhaltung von
Dienstwegen, um Initiativen schnell voranzubringen und Reibungsverluste zu vermeiden.,
Die AuBendarstellung und die AuBenwirkung des Fachbereichs sind Punkte, an denen
manche Fachbereiche empfindlich sind, weshalb sie Sorge tragen, dafl nur durch den
Fachbereichsrat oder den Dekan gebilligte Darstetlungen publik werden, Dies gilt auch
in bezug auf das Studienbiiro, das als Modellversuch durch seine zentraie Ausrichtung
aufl die Universitiitsleitung und seine Verzahnung mit den anderen Studienbilros eine
gewisse Offentlichkeit der Probleme, z.B. auch in gemeinsamen Verdffentlichungen,
herstellt,

Die Akzeptanz des Studienbilros hiingt von der grundsétzlichen Einstellung des Fach-
bereichs ab. Sie bedingt, ob Fachbereichsleitung und -verwaltung dem Modellversuch
positiv gegeniiberstehen und welche Stellung in den Gremien des Fachbereichs dem
Studienbiiro eingerfumt wird. Dies ist auch von der Zusammensetzung der Gremien und
der Dominanz der unterschiedlichen Statusgruppen abhéingig. Die Fachbereiche sind
unterschiedlich in ihren hochschulpolitischen Zielen sowie in ihrer Offenheit fiir studen-
tische Anliegen und Studienreformmafinahmen. Zugleich gibt es innerhalb eines jeden
Fachbereichs die unterschiedlichsten Stromungen, die nicht notwendigerweise deckungs-
gleich mit der Zugehorigkeit zu einer Statusgruppe sein miissen. Der Modellversuch
wurde zwar vor allem ven studentischen Vertretern initiiert, weshalb einige Professoren
die Studienbiiros als Interessenvertretung der Studierenden sehen. Doch sollten sie
zugleich durch Interessenausgleich und moderative Flemente bestimmt sein, Wenn
allerdings die Interessenslage am Fachbereich disparat ist, weil Hochschullehrer, Studie-
rende und wissenschaftliche Mitarbeiter unterschiedliche Auffassungen tiber die notwen-
digen Reformen und die Entwicklung am Fachbereich vertreten, wird dem Studienbiiro
gine Vermittler- und Koordinierungsrolle sehr schiwer gemacht,

Nach dem traditionellen Verstdndnis einiger Professoren besteht fir Forschung und
Lehre ein selbstreferentielles System, wonach der einzelne Professor als Forscher und
Hochschullehrer fir sein Fach zuniichst alleine verantwortlich ist. Ir bestirnmt, was
gelelirt und wie gelehrt wird. Studienreform und Innovationen miissen nach Meinung
dieser Hochschullehrer von der Initiative einzelner reformwilliger Professoren ausgeher.
Die Abstimmung der verschiedenen Bausteine, die zu einem Curriculum fithren, erfolgt
aber auf der Ebene von Fachbereichs-Kommissionen bzw. des Fachbereichsrats, Dazu
bedarf es im Fachbereich eines Diskurses aller Beteiligten, der Vermittlung und der
Abgleichung von Interessen. Die Anforderungen vernetzter Wissensgebiete, fach- und
fachgebietsiibergreifender Studienordnungen sowie interdisziplindre Bediirfnisse der
Studierenden und des Arbeitsmarktes sind in den Reformprozef3 ecinzubeziehen.
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Das Studienbiiro kann hier eine Gelenkstelle sein, eine institutionalisierte Instanz der
Analyse und Moderation. Aufgrund seines Wissens tiber Defizite kann es den Dialog
fordern und zur BewuBiseinshildung im Fachbereich beitragen. Das Studienbiiro mufd mit
allen Mitgliedern des Fachbereichs kooperieren und im Interesse der Verbesserung der
Lehre und des Studiums nach allen Seiten offen sein. Es muf} nicht nur Informationen
und Daten bereithalten, sondern auch Kontakte mit allen Beteiligten herstellen und
zwischen den verschiedenen Fachgebieten und Interessen vermitieln. Informationswissen
und konstruktive Vorschlige einer solchen Institution kénnen der Optimierung der
Studienbedingungen am Fachbereich dienen. Allerdings miissen am Fachbereich Diskus-
sionsbereitschaft und eine bestimmte Diskussionskultur bestehen, damit eine solche Insti-
tution ihre Funktion erfiillen kann, Dies setzt eine Akzeptanz des Studienbiiros un-
geachtet seiner hierarchischen Stellung voraus, damit gemeinsam von allen Beteiligien
cine Verbesserung der Lehre und der Studienbedingungen im Fachbereich erreicht
werden kann.

2.4 Noch zu lésende Probleme

Zusammenfassend lassen sich auch als Folge der unterschiedlichen Akzeptanz in den
einzelnen Fachbereichen bzw, bei den verschiedenen Kooperationspartnern folgende noch
bestehende Schwachstellen benennen:

- In einzelnen Fachbereichen besteht z.T. keine ausreichende Akzeptanz bei den Pro-
fessoren, weil sie statt der Stellen fitr Studienbiiros zusitzliche wissenschaftliche
Mitarbeiter flir die Lehre fir notwendiger halten;

- einzelne Lehrstithle entwickeln zu wenig Akzeptanz fiir vom Studienbiiro durch-
zafiihrende Malinahmen;

- die Analyse der Studiensituation und der Lehre im Rahmen von Evaluationsvorhaben
miiBte verstirkt werden;

- elnzelne Dekane bzw. Fachbereichsverwaltungen setzten teilweise oder Uiberwiegend
die Studienbiiros fiir reine Verwaltungsaufgaben ein; daher blieb kein Raum, inno-
vative Vorhaben zy initiieren oder durchzufiihren;

- einzelne Studienbiiros werden mit zu vielen Routine- und Verwaltungsarbeiten, vor
allem bei unbesetzter Verwaltungskrafistelle, belastet;

- es fehlt gelegentlich an einer ausreichenden Einbindung aller am Beratungs- und Ser-

viceprozel} Beteiligien; die rdumiiche Zusammenfithrung der Beratungseinrichtungen
wurde nicht immer verwirklicht; die Kooperation mit der Allgemeinen Studienbera-
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tung, der Zentralstelle fiir Lehrerbildung und dem Akademischen Ausiandsamt ist
noch auszubauen;

- der Bekanntheitsgrad bei Studierenden, aufier bei Gremienmitghiedern und politisch
engagierten Studierenden, ist noch zu gering;

- teilweise war Moderation wegen verfestigter Interessenkonflikie am Fachbereich und
einseitiger Betonung von Statusgruppeninteressen nicht maglich;

- es besteht keine Supervision, die den Refiexionszusammenhang aller Studienbiiros
herstellen und weiterentwickeln kénnte; der Beirat beim Présidenten zeigte sich
wegen seiner Grofle und seines seltenen Zusammentreffens in seiner Funktions-
fihigkeit eingeschrinkt.

2.5 Qualifikationsanforderungen an die Studiensekretiire

Die Analyse der Arbeit der Studienbiiros hat deutlich gemacht, daf} deren Gelingen auch
in erheblichem MaB von den fachlichen und methodischen Kenntnissen der Studiensekre-
tére, vor allem aber auch von deren Perstnlichkeit abhéngt. Sie miissen tiber gute Kennt-
nisse in den Bereichen Hochschulverwaltung, Hochschulpolitik und Studienreform-
vorhaben verfiigen und sich durch Kreativittt und Engagement auszeichnen. Dazu kom-
men analytisches, problemorientiertes Denken und die Fahigkeit, Probleme, Fragen und
Entwicklungen zu systematisieren; auch muf} der Leiter eines Studienbiiros bei aller
Petailarbeit iibergeordnete, globalere Fragestellungen und die Ziele des Fachbereichs
sowie der Hochschule im Auge behalten, Zu den fachlichen Kenntnissen und kognitiven
Fahigkeiten kommt eine Reihe von Persénlichkeitsmerkmalen hinzu, die fir die Wahr-
nehmung von Kooperations-, Koordinations- und Moderationsaufzaben unerlifilich sind,
ndmlich ausgeprigie Kommunikationsfihigkeit und ein gutes Ausgleichs- und Integra-
tionsvermogen. Neben dem Durchsetzungsvermogen fiir die Initiativen der Studienbtiros
ist die Belastbarkeit wegen der umfangreichen und vielfiitigen Aufgaben und aufireten-
der Konflikte besonders wichtig.

3  Bewertung und Empfehlungen

In jedem Fachbereich gibt es Probleme in Studium und Lehre, die weder von den Hoch-
schullehrern selbstreferentiell noch von Gremien und Kommissionen kollegial gelost
werden konnen; dabei handelt es sich um strukiurelle Aspekte, Vernetzung der Lehr-
inhalte, Defizite in der Lehre und unterschiedliche politische Grundhaitungen, die der
Abgleichung bediirfen. Im Fachbereich mul} es deshalb eine Vereinbarungsebene geben,
auf der die Themen und Divergenzen vermittelt und mit dem Ziel der Verbesserung von
Lehre und Studium aus individuellen Einzelpositionen zusammengefiihrt werden, um ein
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gutes Studium zu erreichen. Dieser Abstimmungsprozel muf sich an der wissenschaftli-
chen Entwicklung des Faches orientieren und die Erfordernisse der sich wandelnden
Gesellschaft und die Erwartung des Arbeitsmarktes mit einbeziehen. Dabei mufi der
fachliche Wissenszuwachs im Iiteresse der Studierenden auf exemplarische Inhalte
reduziert werden, um fiir diese Flexibilitdt im Beruf zu gewihrleisten. Die Soll-Ist-
Analyse im Fachbereich ist die Voraussetzung dafiir, sich der gemeinsamen Ziele bewuf3t
zu werden.

Pazu kann eine Institution beitragen, die aus dem Verwaltungsablauf herausgehoben ist
und die nicht selbst in erster Linie Forschung und Lehre zur Aufgabe hat, Die Errich-
tung der Studienbiiros in den Fachbereichen walirt die Nihe zu den Studierenden, be-
riicksichtigt die Spezifika der einzelnen Fachbereiche und schafft einen unmittelbareren
Zugang zu den fachbereichsinternen Stellen, Das Studienbiire ist weder Leitungsstelle
noch Kollegialorgan mit Entscheidungsbefugnis. Es sollte Stabsstellenfunktion haben,
um Analyse zu betreiben, Entscheidungsgrundlagen zu schaffen, Initiativen zu ergreifen
und Lasungsmuster zu konzipieren. Bei entsprechender Akzeptanz im Fachbereich kann
es gerade aus seiner speziellen Situation heraus zum Ausgleich der Interessen beitragen
und ohne Einseitigkeit vernetzen. Es kann der Optimierung dienen, wenn an dieser Stelle
Informationen aus den Problembereichen zusammengetragen und gesicheries Wissen
gesammelt werden. Das Studienbiiro kann nach wissenschaftlichen Kriterien Wissen
auswerten und weitertragen und mit analytisch-wissenschaftlicher Betrachtungsweise
Alternativen andenken, wenn der Fachbereich das Studienbiiro eine Innovationsfunktion
wahrnehmen 1463t. Evaluationsvorhaben sind unumgiingtich, um zumindest punktuell eine
Schwachstellenanalyse im Fachbercich zu erreichen und Transparenz zu erzeugen. Die
Voraussetzung dafiir ist, daB dem Studienbiiro alle Informationswege offen stehen, dal
es Unterstiitzung erfihrt und dafl es den Freiraum hat, das gewonnene Wissen in opti-
mierende MaBnahmen umzusetzen, Dazu bedarf es auch der entsprechenden Ausstattung
und einer Entlastung von Verwaltungsaufgaben.

Die Zielvorstellungen der einzelnen Fachbereiche fiir die Studienbiiros variieren aus der
Interessenlage der jeweils Beteiligten zwischen betont reformorientiert und administrativ
unterstiitzend. Je nach Grundpositionen der jeweiligen Fachbereiche, die sich schon in
den Brrichtungsantriigen spiegelten, und nach den Meinungsbildungsprozessen in den
Fachbereichsriiten schwankt die Finschitzung der Prioritdten bei der Aufgabenstellung
und -erfuilung des Studienbiiros. Die organisatorischen und beratenden Anteile im Auf-
gabenspektrum werden von fast allen Fachbereichsmitgliedern begriifit und anerkannt.
Pie konzeptionellen, reformerischen und innovativen Anstitze stoflen dagegen nicht
immer auf ungeteilte Akzeptanz. Beschrinkie man das Aufgabenspektrum des Studienbii-
ros jedoch nur auf Tatigkeiten, die in den Bereichen Information, Organisation/Ver-
waltung und Beratung anfallen, wire ein solches Modell einer bloBen Service-Einrich-
tung gegeniiber der vorgegebenen Konzeption des Akademischen Senats defizitir,

91



Insgesamt jedoch ist die Konzeption des Modeliversuchs positiv zu bewerten; sie hat sich
auch in der Realisicrung als tragfihig erwiesen. Die Einrichtung von Studienbiiros triigt
zur Forderung der Studienreform und zur Verbesserung der Studien- und Lehrsituation
bei; daher wurde die Uberleitung des Modellversuchs in eine stindige Finrichtung
empfohlen. Zur Optimierung wurden folgende Empfehlungen an die Fachbereiche, die
Studienbiiros und an die Hochschulleitung formuliert:

Empfehlungen an die Fachbereiche

- Der Fachbereich sollte in einem stiindigen Proze seine Zielsetzungen itberdenken
und die vom Studienbiiro wahrzunehmenden Aufgaben darauf ausrichten;

- die Einbindung des Studienbiiros in die Entscheidungsabldufe des Fachbereichs sollte
gewdhrleistet sein;

- im Hinblick auf die Analyse von Lehre und Studium sollte gegentiber dem Studien-
bilro eine Informationsbereitschaft bestehen, die gewihrleistet, dall das Studienbiiro
alle relevanten Informationen erhilt;

- das Studienbiiro sollte bei der Konzeption und Burchfithrung von Analyse-, Evalua-
tions- und Reformvorhaben in der wissenschaftlichen Bearbeitung nicht von der
Verwaltung eingeschrinkt werden;

- das Studienbiiro bedarf der Riickendeckung und Loyalitidt seitens einer heraus-
gehobenen Person im Fachbereich; diese ist in erster Linie der Dekan, wobei eine
solche Funktion auch durch einen Studiendekan wahrgenommen werden konnte;

- Voraussetzung fiir die Funktionsfihigkeit ist eine angemessene personelle Ausstat-
tung.

Empfehlung an die Studienbiiros

- Die Studienbiiros sollten sich dem jeweiligen Fachbereich und den in ihm ablaufen-
den Prozessen von Studium und Lehre als Ganzes verpflichtet fithlen;

- sie sollten zur Bildung eines gemeinsamen BewuBiseins im Fachbereich beitragen;

- sie sollten die Kooperation auf allen Ebenen, im Fachbereich, zwischen den Fach-
bereichen, mit den zentralen Stellen sowie mit aufler- und interuniversitiren Stelien
weiter ausbauen und verstiirken;

- die Wahrnehmung von konzeptionellen und inmovativen Aufgaben sollte verstirkt und
Uberzeugungsarbeit fur die Notwendigkeit von Analyse-, Evaluations- und Reform-
vorhaben geleistet werden; dafilr mussen verstirkt Methodenwissen gesammelt und
Methodenvergleiche angestellt werden;

- die Studiensekretire sollten moderierend wirken, nach allen Seiten offen sein und
sich deshalb z.B. nicht als Statusgruppenvertreter in Gremien des Fachbereichs wih-
len lassen, sondern via Amt an den Sitzungen teilnehmen;

- der Bekanntheitsgrad bei den Studierenden sollte gesteigert werden. Die Beratung der
Studierenden sollte konzeptionell und organisatorisch weiter verbessert werden.
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Studienorganisation und Studienvertauf sollten durch geeignete Mittel transparent
gemacht werden;

- beiorganisatorischen Routinearbeiten sollten die Studienbiiros das Schwergewicht auf
die Initiierung und Konzeption von optimierten und umsetzungsfihigen Modellen
legen, so daf} derartige Aufgaben delegiert werden kénnen.

Empteliungen an die Universitiitsleitung

- Die Arbeit der Studiensekretire solite kontinuierlich wissenschaftlich begleitet wer-
den: Supervision durch eine wissenschaftliche Stelle an der Universitit wiirde Erfah-
rungen der Studiensekretire verarbeiten sowie die Diskussion der Ziele intensiv
fortfihren;

- die Zahl der Mitglieder des Beirats beim Prisidenten sollte reduziert werden, um ein
arbeitsfihiges Gremium zu schaffen, das auch als Diskussionsforum fir divergierende
Interessen und unterschiedliche Auffassungen fungieren kénnte;

- die zentrale Universititsverwaltung sollte die Fachbereiche bei der Losung der perso-
nellen Probleme im Verwaltungsbereich aktiv unterstiitzen und mehr Flexibilitit bei
der Zuordnung und Genehmigung von Stellen an den Tag legen, um die Funktions-
fihigkeit alter Studienbiiros zu verbessern; fiir Analysen und Evaluationen sollten die
Studienbiiros durch die zentrale Universititsverwaliung mit aussagefihigen Daten
unterstiitzt werden;

- der Ubergang zur Etablierung der Studienbiiros als stindige Einrichtung sollte mit
rechtzeitigen Begleitmafnahmen vorbereitet werden. Die Einstellung des Stellennach-
folgers sollte bereits ein halbes Jahr vor Ablauf des 5-Jahres-Vertrags geschehen, um
die Einarbeitung zu erleichtern und einen problemlosen Ubergang zu erreichen;

- die zeitliche Befristung der Stellen sollte belassen werden, um einen stdndigen
Innovationsgewinn zu erzielen; bei mehreren Studiensekretiiren in einem Studienbiiro
sollten, wenn moglich, zeitlich versetzte Vertrige geschlossen werden, um Briiche zu
vermeiden und Stetigkeit zu gewihrleisten;

- den Studiensekretdren sollten im Hinblick auf ihre berufliche Zukunft Weiterqualifi-
zierungen ermoglicht werden, In Einzelfiillen kénnte man interessierten Studiensekre-
téren dic Moglichkeit zur Promotion erdéffnen und dabei einen Forschungsschwer-
punkt bilden; dadurch kdnnte das Thema Studienbiiro mit dem Ziel des Erkenntnis-
gewinns und der Optimierung von der Universitit durch ein Team von Hoch-
schullehirern im Sinne eines Graduiertenkollegs betreut werden;

- das Erfahrungswissen und die Methodenkenntnisse der Studienbiiros sollten noch
starker filr Planungs- und Reforminitiativen der gesamten Universitiit genutzt werden,
und so zur Optimierung der Universititsprozesse beitragen,
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