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Ausgehend von qualitativen Interviewdaten mit Angehdrigen der Hochschulleitung
und Beschaftigten im Qualitdtsmanagement von Hochschulen beschéftigt sich der
vorliegende Beitrag mit der Rolle, die Fachkulturen fir die Leistungsfahigkeit des
Qualitdtsmanagements haben kénnen. Fachkulturen werden dabei durch die Konzepte
der Wissenskulturen und der epistemischen Uberzeugungen konkretisiert. Basierend
auf Annahmen der Transaktionskostentheorie wird davon ausgegangen, dass die
Transaktionskosten des Informationsaustauschs bei der Umsetzung des Qualitdtsma-
nagements umso héher sind, je starker die Diskrepanzen zwischen den Fachkulturen
sind. Nach einer ersten Systematisierung kommt der Artikel zu dem Schluss, dass
fachkulturelle Belange zwar Transaktionskosten verursachen, diese jedoch abge-
schwacht werden kénnen, wenn fachkulturellen BedUrfnissen im Qualitatsmanage-
ment von Hochschulen dezidiert Rechnung getragen wird.

1 Einleitung

Evaluationen an deutschen Hochschulen, die im Rahmen von Qualitdtsmanagement
(QM) im Bereich von Lehre und Studium durchgefihrt werden, sehen sich immer
mehr den Anforderungen unterschiedlicher Facher und ihren spezifischen Beddrfnissen
bei der Informationsgewinnung ausgesetzt. Hinzu kommt, dass Qualitdtsmanagement
je nach Ausgestaltung und fachkultureller Pragung schon im Vorhinein ein unterschied-
liches Mal% an Akzeptanz erféhrt. Vor diesen Hintergrund beschéftigt sich der vorlie-
gende Beitrag mit der Bedeutung von Fachkulturen fir die Performanz von Qualitats-
sicherungsmalnahmen in Lehre und Studium an Hochschulen. Er geht der Frage nach,
ob fachkulturelle Hintergriinde einen Einfluss auf die Leistungsfahigkeit des QM haben
kdnnen. Diese Fragestellung wird unter Bezug auf inhaltliche Erweiterungen der
Transaktionskostentheorie, welche diese fir Politik und Organisationen anwendbar
macht (vgl. etwa North 1990), naher untersucht. Die Grundannahme dabei ist, dass
beim Austausch von Informationen hdhere Transaktionskosten anfallen, wenn zwi-
schen QM und Fachgruppen grofRe fachkulturelle Unterschiede bestehen.
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Dabei sind zwei zentrale Aspekte von Bedeutung: Erstens spielt es eine wichtige Rolle,
wie QM-Einrichtungen oder ihre funktionalen Aquivalente fiir ihre jeweiligen MaRnah-
men die Einfliisse der Fachbereiche internalisieren, da sie ein Element der ,,institutio-
nal balance of power of the university system” sind (Dobbins/Knill/\Végtle 2011 S. 669)
und somit der ,administrativen Selbststeuerung” dienen kdnnen (Lange 2008 S. 245).
Von besonderer Bedeutung sind Orientierungen, die unter den Begriffen der episte-
mischen Uberzeugungen (Hofer/Pintrich 1997), der Wissenskulturen (Béschen/Wehling
2004) oder der Fachkultur (Multrus 2004) subsumiert werden kénnen. Diese stehen
bisweilen mit den Standardisierungszwangen infolge von Akkreditierungsvorgaben
(oder Ahnlichem) in Konflikt, die sich stark an quantitativen Leistungsindikatoren ori-
entieren. Dadurch kann es zu Akzeptanzkonflikten kommen, wenn die adressierten
Facher divergierende Leistungskonzepte oder -indikatoren vertreten. Ob dies passiert
oder nicht, hangt ganz entscheidend davon ab, wie QM organisiert wird.

Zweitens ist zu berlcksichtigen, dass QualitatssicherungsmalRnahmen neben ihren
Aufgaben im Rahmen der Akkreditierung internen Zwecken dienen kénnen. Dazu
gehoren vor allem die Bereitstellung von Information und Berichtslegung etwa in Form
von Evaluationen, die letztlich Uber ganz verschiedene Mechanismen wirken. Dabei
ist zu berlcksichtigen, dass sich die InformationsbedUrfnisse der verschiedenen Facher
und Fachkulturen fundamental unterscheiden kénnen. Zugespitzt kann dies sogar
schon auf Veranstaltungsebene relevant werden (etwa bei fakultativen versus obliga-
torischen Veranstaltungen). Somit spielen Kontextsensibilitat und die Berlcksichtigung
der Fachkulturen eine erhebliche Rolle, um fiir die Leistungen des QMs ein moglichst
hohes Maf an Akzeptanz zu generieren.

Der Beitrag expliziert diese beiden Aspekte anhand empirischer Befunde aus dem
vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung geférderten Projekt ,Wirkungs-
forschung in der Qualitatssicherung von Lehre und Studium” (WiQu), die bei der
fachkulturell addquaten Umsetzung von QualitatssicherungsmalRnahmen zu berick-
sichtigen sind. Hierzu werden Daten aus Leitfadeninterviews mit QM-Beschéftigten
sowie Vizeprasidenten und -prasidentinnen fir Studium und Lehre (VP) hinsichtlich
der oben skizzierten Zielsetzung ausgewertet. Der Rickgriff auf das Konzept der
Fachkulturen ist ein Ergebnis dieser qualitativen Interviews.

Im Folgenden umreil3t der Beitrag mit dem Transaktionskostenansatz einen theoreti-
schen Rahmen, der eine Einordnung der vorgesteliten Uberlegungen und Befunde in
organisationstheoretische Zusammenhange ermaoglicht. Im Anschluss wird diskutiert,
wie der sehr heterogen verwendete Begriff der Fachkulturen flir den vorliegenden
Kontext spezifiziert werden kann. Abschlielend werden die wichtigsten Befunde
zusammengefihrt und in Bezug zu den Begrifflichkeiten des Transaktionskostenan-
satzes und der Fachkulturen gestellt.

Beitrdge zur Hochschulforschung, 39. Jahrgang, 1/2017 131



Markus Seyfried, Florian Reith

2 Theoretischer Ausgangspunkt — Der Transaktionskostenansatz

Die Transaktionskostentheorie geht zurlick auf die Arbeiten von Williamson (u.a. 1999).
Demnach sind Transaktionskosten mit dkonomischen Tauschprozessen assoziiert. Sie
kdnnen verschiedenartig sein und fallen in ihrer urspriinglichen Konzeption dann an,
wenn rational kalkulierter Opportunismus den Marktpreis aushebelt (Williamson 1999).
Es gibt jedoch Méglichkeiten, Transaktionskosten zu reduzieren, beispielsweise durch
die Uberwachung von am Markt agierenden Akteuren (Robins 1987). Kritiker sehen in
dieser Annahme des urspriinglichen Modells einen der zentralen Widerspriiche der
Transaktionskostentheorie. Gerade bei rational handelnden Akteuren wirden Kontroll-
mechanismen nicht zu mehr Transparenz und damit einer Reduktion von Transaktions-
kosten flhren, sondern zu mehr opportunistischem Verhalten und damit zu noch
hoheren Transaktionskosten (Ghoshal/Moran 1996 S. 24).

Weiflihrende konzeptionelle Arbeiten legen daher nahe, dass die Transaktionskosten-
theorie in ihrer ,,Urform™ nur eingeschrankt fr nicht-6konomische Untersuchungsge-
genstande angewendet werden kann. Autoren wie North (1990) haben konzeptionelle
Weiterentwicklungen vorgenommen, die den Sozialwissenschaften naher und damit
fur die Untersuchung von Organisationen besser geeignet sind (Robins 1987 S. 78).

.When set in a more general theoretical context, the transaction-cost perspective can
be used for organizational analysis without reduction to tautology and without the
abortive attempt to raise it to the status of a causal model” (Robins 1987 S. 79).

Demnach gilt es sich zu vergegenwartigen, welchen Nutzen eine bestimmte Dienst-
leistung stiftet und mit welchen Kosten dies verbunden ist. Fir das QM sind es die
Informationen, die im Zuge vielfaltiger Prozesse erhoben, ausgewertet und bereitge-
stellt werden. Die damit verbundenen Kosten kénnen als Transaktionskosten bezeich-
net werden. Unter bestimmten Bedingungen kann die Bereitstellung von Dienstleis-
tungen (wie etwa Informationsaustausch durch Informationsbeschaffung und -verar-
beitung) zu geringeren oder hoheren Transaktionskosten fihren.

Obwohl aus der Okonomie stammend und nutzenmaximierende Annahmen implizie-
rend, erweisen sich gerade die konzeptionellen Erweiterungen der Transaktionskos-
tentheorie als ein geeigneter Ansatzpunkt, um Gegebenheiten und Hintergriinde des
Informationsaustauschs zu untersuchen. Dies gilt nicht zuletzt auch fir Informations-
flisse innerhalb von Organisationen und insbesondere dann, wenn sie zwischen
weitgehend unabhéngigen und gegenseitig nicht sanktionsfahigen Organisationsein-
heiten stattfinden, wie dies etwa bei Hochschulverwaltung und akademischer Selbst-
verwaltung der Fall ist. Dies bedeutet aber auch, dass die im dkonomischen Sinne
vorliegende Strenge rationaler, d.h. nutzenmaximierender oder gar opportunistischer
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Akteure nicht als generell vorliegend angenommen werden kann. Viel wichtiger sind
die Annahmen Uber die Rahmenbedingung der Erbringung der Dienstleistung sowie
ihre Eigenschaften. Sie geben Hinweise darauf, wie — im weitesten Sinne — kostspie-
lig die Transaktionsphase ausfallt.

Fur das QM an Hochschulen bedeutet dies beispielsweise, dass sich bestehende
Informationsfliisse verdndern kénnen, wenn sich Organisationen oder ihre Umwelt
Veranderungen ausgesetzt sehen. Informationsbedarfe entfallen, Informationsbe-
stande verlieren an Relevanz oder die Interessenlagen und Kooperationsbeziehungen
von Akteuren verdndern sich. Dieser Wandel kann sehr stark durch Historie und
Pfadabhéangigkeiten erklart werden, was Nachrationalisierungen oder Idealisierungen
nicht ausschlieft, die organisationalen Wandel und das Selbstverstandnis von Akteu-
ren pragen kénnen (Kelly/Amburgey 1991 S. 597; Fredman/Doughney 2012 S. 55).
Demgegenlber gehen institutionelle Ansadtze davon aus, dass organisatorische Ver-
danderungen durch institutionelle Erwartungen oder institutionellen Druck stattfinden
(Greenwood/Hinings 1996 S. 1025). Dies kann beispielsweise der Fall sein, wenn neue
Formen von Transparenz oder Kontrolle gefordert sind. So schreibt Sievers (2009 S. 95)
von ,verordnetem Wandel”, was im Grunde eine Mischperspektive zwischen beiden
Ansatzen impliziert, da externer Druck dazu flhrt, dass Akteure beginnen, die Orga-
nisation zu verdndern (Sievers 2009 S. 96; Frohlich et al. 2013 S. 88).

Hierbei spielen Verédnderungen von Spezialisierung zu Generalisierung — oder umge-
kehrt — eine grof3e Rolle (Kelly/Amburgey 1991 S. 598). So lasst sich beispielsweise
an Hochschulen beobachten, dass gerade im Bereich des QMs eine fortschreitende
Spezialisierung stattfindet, die noch kein Ende gefunden hat und deren Folgewirkungen
bisher nur rudimentar erforscht sind. Fir das QM an Universitaten ist somit von
Bedeutung, mit welcher Intention und mit welchen Planen Einrichtungen fir das QM
gegrindet werden (Wild/Harde 2008 S. 101). Soll das QM beispielsweise eine Unter-
stltzungsfunktion zur Verbesserung von Studium und Lehre wahrnehmen oder ist es
eher ein Instrument zur Verbesserung der innerorganisationalen Steuerung? Beide
Lésungen erzeugen bei verschiedenen Akteuren (Hochschullehrer, Hochschulverwal-
tung etc.) unterschiedliche Vorbehalte und damit letztlich unterschiedlich hohe Trans-
aktionskosten. Dies sind beispielsweise Such-, Informations-, Verhandlungs-, Entschei-
dungs-, Abschluss- und Umsetzungskosten (vgl. Welfens 1995 S. 41 £.). Je stérker die
Leistungen und Ergebnisse des QM in Eigenverantwortung mitgestaltet werden
kdnnen, desto geringer die Transaktionskosten, da Widerstdnde und Vermeidungs-
praktiken vermutlich geringer ausfallen. Je mehr aber das QM in fachfremde sowie
zwingende Mechanismen und Kontrollvorgédnge eingebunden ist, desto hoher durften
die Transaktionskosten des Informationsaustauschs sein.
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Dementsprechend ist fur die anfallenden Transaktionskosten auch von Bedeutung,
wie der organisationale Wandel im Bereich QM genau ablduft. So kann beispielsweise
zwischen “evolutionary” und ,revolutionary change” unterschieden werden. Ersterer
. ...occurs slowly and gradually” und letzterer ,, ... happens swiftly and affects virtu-
ally all parts of the organization simultaneously” (Greenwood/Hinings 1996 S. 1024).
Dies hat Einfluss auf die Hohe der anfallenden Transaktionskosten. Bei graduellem
Wandel werden die Kosten Uber einen vergleichsweise langen Zeitraum gestreckt,
womit die Transaktionskosten per Zeiteinheit nicht so hoch sind, wie in jenen Féllen
mit abruptem Wandel, in denen einmalig hohe Transaktionskosten und entsprechende
Folgekosten anfallen. Insofern Gbernimmt gegenseitiges Lernen eine sehr wichtige
Funktion, denn ,mutual learning leads to convergence between organizational and
individual beliefs” (March 1981 S. 85). Es kann somit zu einer deutlichen Reduktion
von bestehenden Transaktionskosten flhren, wenn dieses gegenseitige Lernen
moglichst reibungsfrei ablauft. Die Reduktion fachkultureller Differenzen kann hierbei
einen wichtigen Beitrag leisten.

Aufderdem ist es dem QM an Hochschulen wesensimmanent, dass es unterschiedli-
che Akteure und Ebenen miteinander verbindet, wodurch verschiedene neue Kom-
munikationskanéle entstehen. Zwischen den verschiedenen Akteuren bestehen de
facto immer Informationsasymmetrien. Ein vollstandiger Informationsaustausch findet
so gut wie nie statt bzw. ist sogar unmaoglich (North 1992 S. 35). Nichtsdestotrotz
senken bestimmte Regeln des Informationsflusses sowie der Beteiligung von Akteurs-
gruppen bei ,begrenzter Information” und , begrenzter Rechenfahigkeit [...] die Kosten
menschlicher Interaktion...” (North 1992 S. 43; siehe oben). Die Auspragung der
Interessenpluralitdt in den jeweiligen Hochschulen spielt damit eine wichtige Rolle.
Zwar koénnen Koalitionsbildungen von Gleichgesinnten schon vorab zu Verhandlungs-
und Verstandigungsprozessen flihren (North 1992 S. 57), doch belegen bestehende
Untersuchungen, dass divergierende Interessenkonstellationen zu besonders kosten-
intensiven Entscheidungssituationen fihren kénnen. Beispielsweise wird flr
Policy-Wandel davon ausgegangen, dass mit steigender Anzahl von Vetospielern auch
die Transaktionskosten ansteigen, da die Verhandlungsstrukturen komplizierter werden
(Cox/McCubbins 2001 S. 27). Dabei neigen grofiere Gruppen unter Berlicksichtigung
ihrer spezifischen Zusammensetzungsmerkmale zur Verursachung deutlich hdherer
Transaktionskosten, was im Negativfall zu einer Forcierung von Free-Rider-Verhalten
und Vermeidungspraktiken fihren kann, da die Aktionen der einzelnen Akteure kaum
wahrgenommen werden (Singh 1994 S. 32; Pappi/Henning 1998 S. 565). Im Hoch-
schulkontext handelt es sich bei Vetospielern um all jene Akteure, die effektiv eine
Veranderung des Status Quo an einer Hochschule verhindern kénnten. Verandern sich
die internen Strukturen einer Hochschule, dann verédndern sich die Prozesse des
Informationsaustauschs und mithin die Transaktionskosten.
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Daher ist es wichtig, die anfallenden Transaktionskosten des Informationsaustauschs
durch verschiedene Mechanismen soweit wie mdglich zu reduzieren. Beispielsweise
ist insbesondere aus der Netzwerkforschung bekannt, dass vertrauensvolle Beziehun-
gen ganz wesentlich dazu beitragen kénnen, Unsicherheit zu reduzieren und Transak-
tionskosten zu senken. Dies gilt insbesondere dann, wenn Informationsasymmetrien
sehr grof$ sind oder durch zunehmende Spezialisierungsgrade ansteigen (Kappelhoff
1999 S. 50; Wolff/Neuburger 1995 S. 90). Aus spieltheoretischer Sicht kdnnen diese
Tauschaktionen oder Informationsfliisse als sich wiederholende Spiele betrachtet
werden, welche durch die entsprechenden Akteure auch als solche antizipiert werden.
Dadurch kann sichergestellt werden, dass Vereinbarungen in der Zukunft eingehalten
werden (Peterson 2003 S. 565). Dies schliel3t eine Maximierung individueller Interes-
sen per se nicht aus, es kann aber dazu flhren, dass rent-seeking, d.h. Interessen der
individuellen Einkommensmaximierung, abgemildert und 6konomische Effektivitat im
Sinne individuell rationalen Handelns reduziert werden (Lane/Ersson 2000 S. 35).

Zusammenfassend wird angenommen, dass organisationaler Wandel zundchst Trans-
aktionskosten erzeugt und fir eine partielle Inhibierung der organisationalen Leistungs-
fahigkeit sorgt. Dies liegt daran, dass Organisationen, die sich gerade verandert haben,
dazu neigen, weitere Verdnderungen vorzunehmen (Greenwood/Hinings 1996 S. 1040).
Organisationen kdnnen jedoch in einem Teufelskreis standiger organisationaler Verén-
derungen enden, der notwendige Routinen unterminiert. In diesem Sinne kann
organisationaler Wandel zu einer Deprofessionalisierung (Hartmann/Hartmann 1982;
Seyfried/Pohlenz 2013 S. 56 f.) und Deinstitutionalisierung flihren (Greenwood/Hinings
1996 S. 1028), was die Transaktionskosten weiter erhdhen wirde, da beides mit ganz
erheblichen Widerstanden verbunden sein kann (Anderson 2006, 2008). Der vorlie-
gende Artikel hilft, erste Annahmen fir die Wechselbeziehungen von Fachkulturen
und Performanz im Bereich des internen QMs von Studium und Lehre an Hochschu-
len zu treffen.

3 Methodische Vorgehensweise

Die Daten wurden im Rahmen des Forschungsprojektes WiQu erhoben, das sich mit
den prozeduralen, strukturellen und personellen Ursachen der Effekte von Qualitats-
sicherung an deutschen Hochschulen befasst. Auf der Basis der Experteninterviews
mit Vizeprasidentinnen und -prasidenten sowie QM-Personal werden zentrale Faktoren
identifiziert, die die Wirksamkeit der unterschiedlichen Verfahren beeinflussen. In den
leitfadengestltzten Interviews ging es um die Etablierung und Ausgestaltung von
QM-Systemen. Auch Themen, die den Bedingungen der Leistungsfahigkeit von QM
sowie der Rolle von Fachkulturen zugeordnet werden kdnnen, wurden in diesem
Rahmen angesprochen.
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Der Zusammenhang zwischen Fachkulturen und der Performanz des QM stellte sich
erst im Verlauf der qualitativen Interviews als bedeutsam heraus. So haben die Inter-
viewpartner und -partnerinnen verschiedentlich darauf hingewiesen, dass diese Kon-
stellationen fir die Umsetzung und die Leistungsfahigkeit des QM relevant sind. Die
Rolle von Fachkulturen wurde daher in den Leitfaden nicht gesondert und differenziert
berlcksichtigt. Die hier vorgestellten Ergebnisse sind also ein erster Anhaltspunkt und
der Versuch einer ersten Systematisierung des Zusammenhangs zwischen Fachkul-
turen und Performanz von QM-Systemen.

Insgesamt wurden bisher 45 Interviews an 23 Universitdten und Fachhochschulen
durchgefiihrt und eine bundesweite Befragung befindet sich derzeit in der Auswertung.
Die zuvor ausgefiihrten theoretischen Konzepte bieten eine Hilfestellung und das Voka-
bular fUr eine fokussierte Analyse, die jedoch Raum flr das Entdecken von Zusammen-
hangen im Interviewmaterial lasst.

Die untersuchten Hochschulen weisen unterschiedliche fachliche Schwerpunkte auf
sowie mehr oder weniger Erfahrung mit der Entwicklung und Ausgestaltung des
QM-Systems. Dieses Vorgehen orientiert sich am Konzept des selektiven Sampling
(Schatzmann/Strauss 1973, siehe hierzu auch Kelle/Kluge 2010 S. 50), das eine Fall-
auswahl im Sinne der Varianzmaximierung vorsieht (etwa im Sinne des Hochschultyps,
der GréRe der Einrichtung, der regionalen Verteilung oder der organisationalen Aus-
gestaltung des QM). Die Varianzmaximierung in der Fallauswahl ermaoglicht einen
Einblick in verschiedene QM-Ansatze und damit die offene Untersuchung unterschied-
licher Bedingungen fiir die Performanz des QM von Studium und Lehre.

Im Fokus stehen die Selbstwahrnehmungen der QM-Mitarbeiter, aber auch ihrer Vor-
gesetzten sowie der Vizeprasidenten und -prasidentinnen. Dabei ist zu berlcksichtigen,
dass QM in einem organisationalen und vor allem einem institutionellen Kontext mit
entsprechender Umwelt stattfindet. Folglich geht es hier vor allem um intraorganisati-
onales Verhalten und kontextuelle Referenzen (vgl. Greenwood/Hinings 1996 S. 1023 1.).
Dazu gehoren Zustimmung und Selbstverpflichtung, Unzufriedenheit mit bestimmten
Interessen, wechselseitige Abhdngigkeiten aber auch Handlungsfahigkeit (Greenwood/
Hinings 1996 S. 1042). Aus den qualitativen Daten werden somit Hypothesen generiert,
die etwa im Rahmen weiterfihrender Forschungsprojekte verfolgt werden kénnten.
Um diese Faktoren zu identifizieren, werden Aussagen verschiedener Akteurinnen und
Akteure zur Rolle der Fachkulturen miteinander kontrastiert. Die Analyse konzentriert
sich auf hdufig genannte und von den Interviewten besonders betonte Bedingungen
und Zusammenhange. Soweit moglich werden die Ergebnisse zusammengefasst dar-
gestellt und der Uberblick durch einzelne, reprasentative Zitate ergénzt. Zunichst
werden jedoch einige grundlegende Begriffe im Zusammenhang mit dem Konzept der
Fachkultur eingefiihrt, anhand derer die nachfolgenden Befunde eingeordnet werden.
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4 Fachkulturen

Begriffe wie Fachkulturen und verwandte Konzepte wie epistemische Uberzeugungen
und Wissenskulturen weisen eine gewisse Vagheit auf. Es erscheint daher zweck-
maRig, diese Begriffe konzeptionell zu scharfen und zu diskutieren, wie diese zur
Analyse von Prozessen im QM beitragen kénnen. Die Bedeutung von Fachkulturen
flir das QM hat sich erst im Laufe der Auswertung der qualitativen Interviews ergeben.
Der folgende Abschnitt stellt daher keine theoretische Grundlage fir das empirische
Vorgehen dar, sondern ist eine Einordung der Befunde in einen begrifflichen Kontext.

Fachkulturen werden bisher selten genutzt, um hochschulinterne Prozesse zu beleuch-
ten. Sie spielen oftmals eine wichtige Rolle bei der Erklarung von Studienfachwahlen
oder Studienabbruch (vgl. Windolf 1992, Multrus 2004, Fischer 2015) oder um Lehr-
Lern-Prozesse zu erkléren (vgl. Kaufmann/Koch 2015). Fir die Fragestellung des Pro-
jekts zum QM an Hochschulen sind insbesondere fachkulturelle Aspekte von Bedeu-
tung, die fir hochschulinterne Prozesse relevant sind. In diesen Prozessen entscheidet
sich, ob MalRnahmen wie geplant umgesetzt werden kdnnen oder ob erhebliche
Reibungsverluste entstehen, z. B. weil Akteure aus unterschiedlichen Rationalitatssys-
temen stammen und mitunter nicht einmal bemerken, dass sie verschiedene Sach-
verhalte mit denselben Begriffen belegen. Durch solche und éhnliche Prozesse kénnen
Transaktionskosten beim Informationsaustausch und den darauf beruhenden Veran-
derungsprozessen entstehen.

Ein wesentliches Problem des Fachkulturbegriffs ist, dass sowohl der Begriff der
Kulturen als auch der Begriff des Faches eher unbestimmt sind. So stellt Multrus (2004
S. 31 ff) allein neun soziologische Perspektiven auf den Kulturbegriff vor. Auch der
Begriff des Fachs ist unscharf, da die Abgrenzung verschiedener Facher eher willkir-
lich geschieht. Er suggeriert zudem, dass sich die jeweilige Kultur innerhalb eines
Fachs klar von der Kultur eines anderen Fachs abgrenzen liefie. So problematisiert
Muiltrus (2004 S. 371), dass Fachkulturen nicht mit den tradierten Fachern oder Facher-
gruppen gleichgesetzt werden dlrfen, da hierdurch weder Fachkulturen noch Diffe-
renzen zwischen Fachkulturen innerhalb von Fachern oder Fachergruppen identifizier-
bar sind. Dementsprechend wird konstatiert, dass Fachkulturen und Fachergruppen
zwar Ahnlichkeiten zueinander aufweisen, aber nicht identisch sind (Multrus 2004
S. 373). Windolf (1992) erstellt in Anlehnung an Parsons und Platt (1990) eine Typologie
kognitiver Rationalitdten, die er in Zusammenhang mit bestimmten fachkulturellen
Faktoren von Studienanfangern stellt. Dadurch identifiziert er verschiedene Facherpro-
file, in denen die Faktoren in jeweils unterschiedlicher Art und Weise miteinander
kombiniert sind.
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Sowohl Multrus als auch Windolf greifen beim Kulturbegriff und bei der Bestimmung
von Faktoren und deren Operationalisierung auf den Kultur- und Habitusbegriff Bour-
dieus zurlick. Fachkulturen und fachkulturelle Orientierungen sind damit nicht nur durch
hochschulinterne Einflisse bestimmt, sondern vielmehr ein Zusammenspiel aus
lebensweltlichen Einflissen der Herkunftsfamilie, einer allgemein studentischen Kultur
des Studienorts, den jeweiligen mit den Fachern verbundenen Berufskulturen sowie
tradierten Kulturen der jeweiligen Facher (siehe hierzu auch Kréger 2011 in Anlehnung
an Friebertshéduser 1992).

Fir hochschulinterne Prozesse wie die Einflihrung oder Durchfiihrung von QM-Mal3-
nahmen spielen solche allgemeinen sozialisatorischen Aspekte nur eine untergeordnete
Rolle. Es lasst sich zwar konstatieren, dass allgemeine kulturelle Faktoren im Umgang
mit verschiedenen Akteuren im Rahmen von QM-Mafinahmen zum Gelingen oder
Misslingen konkreter Prozesse beitragen. Fir den fachkulturellen Aspekt sind jedoch
insbesondere solche Faktoren von Bedeutung, die sich auf Deutungs-, Motivations- und
Handlungsmuster beziehen, welche im direkten Zusammenhang mit QM-MalRnahmen
stehen. Hinzu kommt, dass es sich bei der vorliegenden Thematik im Gegensatz zu
den Forschungen zur Studienfachwahl nicht um ein Setting handelt, bei dem hoch-
schulexterne mit hochschulinterner Kultur konfrontiert wird, sondern Verdnderungs-
prozesse innerhalb von Hochschulen auf hochschulinterne Akteure treffen. Im Rahmen
des Transaktionskostenansatzes lasst sich hier Bezug auf die Arbeit von Bastian und
Combe (2007) nehmen. Sie konstatieren fur den Schulbereich, , dass das Konzept der
Fachkultur und ein (...) erworbener fachlicher Habitus zu den verdnderungsresistenten
Faktoren (...) gehoren.” (Bastian/Combe 2007 S. 49). Werden also Veranderungspro-
zesse angestrebt, die in ihrem antizipierten Ergebnis oder in der Umsetzung im
Widerspruch zu fachkulturellen Einstellungen stehen, so erzeugen diese Veranderungs-
prozesse Handlungsneigungen, die bestehende Transaktionskosten erhéhen kénnen,
indem verschiedenste fachkulturelle Pragungen Uberwunden werden muissen.

Des Weiteren kénnen fachkulturelle Aspekte auf zwei Ebenen betrachtet werden (vgl.
Windolf 1992 S. 77 f.). Einerseits sind sie als , Kulturen” auf kollektiver Ebene geteilte
Werte, Einstellungen und Motive, durch die sich eine Gruppe von Personen charakte-
risieren lasst. Andererseits sind sie auf individueller Ebene Einstellungen, Werte und
Motive, die konkrete Handlungen von Einzelpersonen mitbestimmen. Fir die Analyse
von Fachkulturen und ihre Bedeutung flr hochschulinterne Prozesse sind folglich
Konzepte heranzuziehen, die sowohl fiir die kollektive als auch flr die individuelle
Ebene kulturelle Aspekte bereitstellen, die dem speziellen Kontext des QM an Hoch-
schulen gerecht werden kénnen. Fir die kollektive Ebene ist dies das Konzept der
Wissenskulturen (Béschen 2004), fir die individuelle Ebene das der epistemischen
Uberzeugungen (Oschatz 2011).
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Wissenskulturen

Wissenskulturen kennzeichnen, dhnlich wie die kognitiven Rationalitdten von Windolf
(1992), abstrakte Rationalitdten von Fachern oder Fachergruppen. Der Begriff der
Wissenskulturen ist vielschichtig und lasst sich aus unterschiedlichen Perspektiven
betrachten. In Anlehnung an Bdschen (2004) kénnen Wissenskulturen anhand zweier
Achsen gekennzeichnet werden, einer internen Achse und einer externen Achse. Die
interne Achse bezeichnet Bdschen als eine Differenzierung der Theorieform einer
Wissenskultur, wobei er zwischen einer konfigurationalen und einer restriktiven Form
unterscheidet (nach Pantin 1968). Demnach gibt es Facher, deren Gegenstandsberei-
che reduktionistisch behandelt werden kdnnen, ohne bestimmte wesentliche Aspekte
eines Phédnomens zu vernachléssigen, wie etwa die Physik. Andere Facher, wie die
Soziologie, haben es mit Phdnomenen zu tun, die sich einer Reduktion aufgrund
zahlreicher Bedingungsfaktoren verschliefen. Disziplinen mit einer konfigurationalen
Theorieform werden als theoretisch anschlussfahiger und offener flir andere disziplinare
Zugénge angenommen. Fur das QM an Hochschulen kann dies bedeuten, dass Facher
mit einer restriktiven Theorieform irritiert darlber sind, neuerdings viele verschiedene
Arten von Informationen zusammentragen und auswerten zu missen, ohne danach
eine eindeutige Antwort auf eine zuvor definierte Problemlage zu bekommen. Mogli-
cherweise ist ein Hochschulmodell aus der Sicht einer restriktiven Theorieform viel
einfacher strukturiert als ein Modell, welches aus einer konfigurationalen Sichtweise
heraus erstellt werden wirde. Dadurch kdnnen sich véllig unterschiedliche Perspek-
tiven auf Problemlagen und deren Ldsungen ergeben.

Die externe Achse wird oftmals auf die Schnittstelle zwischen Wissenschaft und
Gesellschaft bezogen, lasst sich aber auch auf die Schnittstelle zwischen verschiede-
nen Disziplinen beziehen. Béschen und Wehling (2004) unterscheiden zwischen zei-
chengenerierenden und datengenerierenden Disziplinen. Zeichengenerierende Diszi-
plinen beschéftigen sich im Wesentlichen mit der Konstruktion von Zeichensystemen,
die in kontrollierten Umgebungen Aussagen Uber Zusammenhange treffen. Daten-
generierende Disziplinen befassen sich mit Problemen, die sich einer kontrollierten
Laborumgebung entziehen. Dies hat Auswirkungen auf die Kontextualisierung der
Disziplin, also darauf, wie anschlussfahig sie an auf3erdisziplinare Diskurse ist. Fir
Prozesse im QM ist dies von Bedeutung, da zum einen auf Hochschulebene unter-
schiedliche Fachkulturen an Prozessen und Entscheidungen beteiligt sind und zum
anderen, da auch bei Prozessen innerhalb von Fachern facherinterne kulturelle Unter-
schiede bestehen kénnen (z.B. geisteswissenschaftlich orientierte versus sozialwis-
senschaftlich orientierte Erziehungswissenschaftler) und auch das QM selbst als
datengenerierende ,Disziplin® betrachtet werden kann.
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Epistemische Uberzeugungen

Auf der individuellen Ebene des Fachkulturbegriffs ist insbesondere das Konzept der
epistemischen Uberzeugungen heranzuziehen. Mit diesem Begriff werden Vorstel-
lungssysteme bezeichnet, die den Umgang mit Wissen bestimmen und damit das
Denken beeinflussen (Oschatz 2011 S. 25). Auch Bastian und Combe (2007) verweisen
auf die Rolle von epistemischen Uberzeugungen. Oschatz (2011) S. 25 beschreibt drei
wesentliche Forschungslinien zu epistemischen Kulturen: (1) Untersuchungen dartber,
wie Personen ihre eigenen Bildungserlebnisse Interpretieren (z.B. Perry 1968),
(2) Untersuchungen dariiber, wie epistemische Uberzeugungen Handlungs- und Ent-
scheidungsprozesse beeinflussen (z.B. King/Kitchener 2004) und (3) Untersuchungen
{iber die Rolle epistemischer Uberzeugungen fiir den Lernerfolg (z. B. Schommer-Aikins
2004).

Fir die vorliegende Fragestellung ist die zweite Perspektive der epistemischen Uber-
zeugungen von Bedeutung. Prdmisse ist hierbei zunéchst, dass unterschiedliche
Fachkulturen unterschiedliche epistemische Uberzeugungen erzeugen und dass diese
wiederum zu unterschiedlichen Handlungen und Entscheidungen beispielsweise im
Rahmen von QM-Prozessen beitragen. Epistemische Uberzeugungen lassen sich
anhand verschiedener Dimensionen spezifizieren. Oschatz (2011) S. 31 beschreibt zwei
Kerndimensionen: die ,Nature of knowledge” (Verlasslichkeit von Wissen) und die
.Nature of knowing" (Erlangung von Wissen). Sie bestimmen damit sowohl, welche
Arten von Informationen eine Person unter welchen Bedingungen ihrer Genese als
zuverldssig und giiltig ansieht. Im Rahmen des QM spielen solche Uberzeugungen
eine Rolle, wenn es darum geht, ob bestimmte vom QM bereitgestellte Informationen
als verlasslich genug angesehen werden, um als Entscheidungsgrundlage zu gelten.
Dariiber hinaus ist die Diskussion um die Doméanenspezifitat epistemischer Uberzeu-
gungen relevant (vgl. Hofer 2006). Fur die in diesem Artikel angesprochenen Frage-
stellungen gehen wir davon aus, dass epistemische Uberzeugungen domanenspezi-
fisch sind, da sie fachkulturell sozialisiert werden und fachkulturell spezifizierbar sind.

Fir die Fragestellung unseres Projekts zur Performanz von QM in Hochschulen spie-
len Fachkulturen also deshalb eine Rolle, weil sie als Einflussfaktoren auf die Wahr-
nehmungs-, Denk- und Handlungsmuster der Akteure im Rahmen von Prozessen des
QM verstanden werden kdnnen. Hierbei erweisen sich die fachkulturell gepragten
epistemischen Uberzeugungen der Beteiligten sowie die Arten der als gliltig angese-
henen Informationen als besonders wichtig. QM an Hochschulen ist als auRerfachlicher
Akteur zu begreifen, der einerseits Informationen abfragt und dabei gegebenenfalls
nicht die Sprache des Faches spricht, aus dem die Informationen generiert werden,
und andererseits den Fachern Informationen bereitstellt. Hinzu kommt, dass QM-
Akteure selbst einer bestimmten fachkulturellen Logik folgen.
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5 Empirische Befunde

Aus den durchgefihrten Interviews lassen sich zunachst zwei grobe Strange heraus-
arbeiten und differenzieren. Beide betrachten die Rolle fachkultureller Aspekte aus
unterschiedlichen Perspektiven, die mit verschiedenen Rollen des QM an Hochschu-
len zu tun haben.

Im ersten Strang geht es um die Frage, wie QM insgesamt an die unterschiedlichen
Fachkulturen herangetragen wird. Schon die Grundidee von ,Qualitdtsmanagement”
fahrt bei den einzelnen Fachern zu sehr verschiedenen Reaktionen. Dies kann bei-
spielsweise auf fachkulturelle Aspekte zurlickgeflihrt werden, bei denen es um
Aspekte der Erkenntnisgewinnung geht. QM geht grundsatzlich davon aus, dass Lehre
und Studium fir Steuerungsaktivitdten zugénglich und damit bis zu einem gewissen
Male planbar sind. Fachkulturen, die Lernen und Studienorganisation eher als Prozesse
betrachten, die in der Verantwortung des Einzelnen liegen, haben maoglicherweise
Probleme damit, der Grundidee eines QM im Bereich von Lehre und Studium zu folgen.
.lch muss lhnen sagen, ich rede ungern von Management, sondern eher von Quali-
tatssicherung. (...) ich rede z.B. auch bewusst, versuche ich auch mit unserer Verwal-
tung ((lacht)) immer den Sprachgebrauch zu dndern, dass man nicht von Steuerung
spricht. Weil ich glaube, Qualitdtsprozesse, gerade an Hochschulen, wo es um
hochautonome Persdnlichkeiten geht, (...) wenn wir dort sozusagen versuchen zu
steuern, dann sind wir, glaube ich, von vornherein auf dem Holzweg.” (Interview VP
einer Hochschule. Um den Befragten ein Hochstmald an Anonymitat zu gewahrleisten,
kann hiermit auch ein Prorektor oder eine Prorektorin gemeint sein.).

Hinzu kommt, dass Fachkulturen den Aspekt der Autonomie des Lehrenden in unter-
schiedlicher Art und Weise betonen und zum Teil im Widerspruch zu den allgemeinen
Zielen des QM sehen. , Also das ist so ein bisschen des Pudels Kern, dieses System
in eigentlich autonomen Einheiten durchzudrlcken.” (Interview QM einer Hochschule).

Neben der allgemeinen Akzeptanz des QM spielen aber auch rein kommunikative
Aspekte eine Rolle, die insbesondere flr die Koordination verschiedenster Tatigkeiten
und Aufgabenfelder und damit fir die Reduktion von Transaktionskosten des Informations-
austauschs essentiell sind. ,, Ich meine, wenn man eine Universitat hat mit x Fachberei-
chen und Uberall unterschiedliche Fachmentalitdten, Fachkulturen; Begriffe teilweise
auch anders besetzt sind, die haben halt teilweise auch ein anderes Verstandnis. Und
dem muss man sich dann halt auch anndhern.” (Interview QM einer Hochschule).

Zweierlei Arten von Transaktionskosten erhdhenden Missverstandnissen kdnnen

wahrend des Informationsaustauschs auftreten: Erstens werden Begriffe aufgrund
unterschiedlicher fachkultureller Hintergriinde unterschiedlich verwendet. Obwohl alle
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Beteiligten sich einig zu sein glauben, gibt es diese Einigkeit eigentlich gar nicht. Die
Transaktionskosten erhdhen sich letztlich dadurch, dass Themen, Uber die vermeint-
licher Konsens erzielt wurde, immer wieder auf die Tagesordnung gelangen. Zweitens
kénnen unterschiedliche Begriffe flr ein und denselben Sachverhalt verwendet wer-
den, ohne dass die Beteiligten mitbekommen, dass bereits Einvernehmen besteht.

Der zweite Strang adressiert inhaltliche Aspekte. Die einzelnen Facher haben unter-
schiedliche Informationsbedlrfnisse und missen entsprechend vom QM adressiert
werden, was ebenfalls Transaktionskosten erhdht. Darliber hinaus leidet darunter auch
die Leistungsfahigkeit des QM-Systems, da Standardisierungen nur schwer realisier-
bar bzw. nicht durchfUhrbar wéren. Je mehr Besonderheiten berlcksichtigt werden,
desto geringer ist die Leistungsfahigkeit des QM-Systems, obwohl die Transaktions-
kosten des Informationsaustauschs aufgrund des gestiegenen gegenseitigen Verstand-
nisses sinken. Dies betrifft etwa die allgemeinen Kriterien, die an gute Lehre oder gute
Studienbedingungen angelegt werden, wie folgendes Zitat verdeutlicht: ,Und aus
meiner Sicht ist es immer schwierig, gute Lehre zu definieren ohne einen Bezug zu
wenigstens Fachern oder disziplindrer Kultur. (...) Erst einmal zu definieren, wo wir
eigentlich unsere Rollen sehen. Und dass wir uns eben nicht im [zentrale Einrichtung
des Qualitdtsmanagements] als die Experten dafiir sehen, wie gute Lehre auszusehen
hat.” (Interview QM einer Hochschule).

Dies fUhrt nicht zuletzt dazu, dass bestimmte Transaktionskosten des Informations-
austauschs einfach als systemimmanent hingenommen werden. Dabei ist es offen-
sichtlich, dass es sich auf die Leistungsfahigkeit des QM auswirkt, wenn versucht
wird, so vielen Sonder- oder Einzelfallen mit diversen Ausnahmeregelungen Rechnung
zu tragen. Auler Frage steht jedoch, dass diese Sichtweise den Fachern sehr entge-
genkommt. Letztlich handelt es sich aber um einen Zielkonflikt, der zwischen Perfor-
manz und Transaktionskosten auszutarieren ist. ,Also ich glaube auch, dass allein die
Fachersozialisation es eigentlich verbietet, einen generellen Qualitdtsanspruch definie-
ren zu wollen.” (Interview QM einer Hochschule).

DarUber hinaus gibt es je nach Fach unterschiedliche Lehr-Lernkonzepte, die zunachst
inhaltlich anders adressiert werden missen. Ein einfaches Beispiel sind Lernbedin-
gungen in Laboren oder Werkstatten, aber auch das , Lernen am Patienten”. Je nach
Ausbildungshintergrund der QM-Mitarbeiter bzw. der Lehrenden wirkt sich dies auch
auf die anfallenden Transaktionskosten des Informationsaustauschs bei der Qualitats-
sicherung aus. Unterschiedliche Lehr-Lernkonzepte erhdhen die Transaktionskosten,
um den verschiedenen Gegebenheiten gerecht zu werden: ,Das ist ja auch so ein
bisschen problematisch, die wir aus sozialwissenschaftlichen Bereichen kommen und
gerade so aus naturwissenschaftlichen Bereichen, das sind einfach andere Konzepte,
die dem zugrunde liegen. Zum Teil auch einfach ein anderes Lehr-Lernverstandnis.
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Zum Teil auch aufgrund der GroR3e der Lehrveranstaltung, der Ausrichtung, wie natur-
wissenschaftliche Praktika, Ubungen.” (Interview QM einer Hochschule).

Ebenfalls thematisiert wurden unterschiedliche Bezugsnormen der verschiedenen
Facher. Hier wurde von Praktikern gedullert, dass ein Vergleich von identischen
Fachern anderer Hochschulen als hilfreicher wahrgenommen wird als ein Vergleich
mit unterschiedlichen Fachern, die an der jeweiligen Hochschule intern verglichen
werden. Versuche, solche Vorhaben zu realisieren, scheiterten jedoch daran, dass
Hochschulen dazu neigen, interne Daten und Kennzahlen nur ungern transparent zu
machen (auch in aggregierter Form). Auch bereits bestehende Benchmarkingclubs
sind keinesfalls als Selbstlaufer zu bezeichnen. , Sie werden erleben in der Praxis, dass
flr gewisse Facher die Evaluationsnoten ganz anders ausfallen werden als flr andere

Facher. (...) [lch kann lhnen] Facher nennen, wo sie mit einer Zwei auffallig schlecht
sind und Facher nennen, wo sie mit einer Zwei auffallig gut sind, gefuhlt.” (Interview
QM einer Hochschule).

Neben diesem Aspekt der unterschiedlichen Kriterien von ,Qualitét” spielen unter-
schiedliche Verfahren der Datengenerierung und Datenaufbereitung eine Rolle. Dies
liegt letztlich darin bergriindet, dass der Operationalisierung und der Auswertung oft
schon Selektionseffekte und Préferenzen zugrunde liegen, die ganz wesentlichen
Einfluss auf die Ergebnisse haben kdnnen. ,,Und in welcher Weise werden diese Daten
dann den Fakultdten zur Verfigung gestellt? Gibt man bestimmte Sets heraus, oder
setzt man die Fakultdten in die Lage, sich diese Dinge selber zu holen? Und die zweite
Variante, die wir machen, weil wir sagen: Unterschiedliche Facherkulturen, unterschied-
liche Bedarfe erfordern eben auch das eigenstindige Handeln der Fakultaten. (...)"
(Interview QM einer Hochschule).

Folglich ist es denkbar, dass ein und dieselben Arten von Daten auf unterschiedliche
Art und Weise prasentiert werden missen, abhdngig davon, wie Ublich bestimmte
Darstellungsformen innerhalb des Fachs sind. SchlieRlich geht es nicht nur darum,
Daten verstandlich aufzubereiten, sondern auch darum, dass die aufbereiteten Daten
zur Kenntnis genommen, interpretiert und fir die Hochschulsteuerung weiterverarbei-
tet werden. Gerade hier kdnnen aber hohe Transaktionskosten des Informationsaus-
tauschs zu einer dauerhaften Belastung in der Zusammenarbeit und Koordination
verschiedener Hochschulakteure werden.

6 Zusammenfassung und Ausblick

Das QM an Hochschulen sieht sich verschiedensten Herausforderungen ausgesetzt.
Eine dieser Herausforderungen ist der Umgang mit sehr disparaten Erwartungen und
Anforderungen unterschiedlicher Facher. Der vorliegende Artikel verdeutlicht, dass
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.Fachkulturen” von Angehorigen der Hochschulleitung und Beschéftigen in QM-Sys-
temen als ein wichtiger Faktor im System des QM von Hochschulen angesehen
werden, da sie das Handeln der Akteure stark beeinflussen und mitunter hohe Trans-
aktionskosten des Informationsaustauschs im QM verursachen kénnen. Diese Ein-
flisse kdnnen sich auch in der Leistungsfahigkeit im Bereich Studium und Lehre
niederschlagen, wenn beispielsweise Missverstandnisse, Widerstande, Kommunika-
tionsprobleme auftreten.

Der Begriff der Fachkulturen wird dabei von den Befragten eher alltagssprachlich
verwendet, was vor dem Hintergrund der in Abschnitt vier dargestellten begrifflichen
Unscharfen nur allzu verstandlich erscheint. Es konnten dennoch verschiedene Aspekte
der Fachkulturthematik identifiziert werden. Erstens ist eine externe Perspektive zu
unterscheiden, bei der QM von auRen an die Fachbereiche herangetragen und vermit-
telt werden muss. Hierbei missen sowohl unterschiedliche ,, Sprachen” berlcksichtigt
werden als auch die Tatsache, dass im QM gelibte Facher anders mit diesen Anfor-
derungen umgehen als solche, die QM und universitare Forschung und Lehre als
unvereinbar betrachten. Zweitens gibt es eine interne Perspektive. Hier bietet das QM
den Fachern eine Moglichkeit, Informationen zu generieren, die dazu dienen kénnen,
Studienangebote zu verbessern. Dabei ist jedoch zu berlcksichtigen, dass unterschied-
liche Facher nicht nur andere Qualitatskriterien haben, sondern sich auch verschiede-
ner Lehr-Lernformen bedienen, bei der Bewertung von Daten unterschiedlichen
Bezugsnormen folgen und gegebenenfalls voneinander abweichende Vorstellungen
davon haben, auf welche Art und Weise Daten zum Zwecke des QM generiert werden
sollen. Hinzu kommen die fachkulturell spezifische Aufbereitung und Interpretation
von Daten, die im jeweiligen fachkulturellen Kontext stattfinden mussen.

Zwar gibt der Beitrag einen ersten Einblick auf mdgliche Kontextfaktoren von Perfor-
manz und Transaktionskosten des Informationsaustauschs im Bereich des QM, die
auch Rickschlisse auf mogliche Umsetzungsschwierigkeiten geben kdnnen, dennoch
bleiben einige Fragen offen: Erstens ist zu konstatieren, dass die in Abschnitt vier
angeflihrten Konzepte zum Begriff der Fachkultur weitere theoretische Arbeit erfor-
dern, um angemessen aufeinander bezogen und flr Fragen im Zusammenhang mit
organisationalen hochschulinternen Prozessen spezifiziert zu werden. Zweitens sind
die hier angestellten Uberlegungen ein Desiderat qualitativer Interviews mit Angeho-
rigen der Hochschulleitung und Beschaftigten von QM-Einrichtungen. Drittens bleibt
die Perspektive der Lehrenden in den jeweiligen Fachern auen vor. Diese Perspektive
ist wichtig, um zu erfahren, ob die hier vorgestellten Sichtweisen auch von den Betei-
ligten in den jeweiligen Fachern geteilt werden. Viertens wurde in dem Beitrag ver-
mieden, eine eindeutige Charakterisierung der QM-eigenen Fachkultur vorzunehmen.
Eine Konkretisierung dieser Fachkultur ware hilfreich, um erwartbare Spannungsfelder
mit anderen Fachkulturen zu identifizieren. Die Bereitstellung von Evidenzen aus diesen
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Forschungsbereichen kann ganz wesentlich zu Beeinflussung praktikscher Arbeit im
Bereich Qualitdtsmanagement, aber auch in angrenzenden Feldern beitragen.
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