Berufliche Weiterbildung
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Nach Art. 2 Abs. 3 des Bayerischen Hochschulgesetzes sind weiterbildendes
Studium und Weiterbildung Aufgaben der Hochschulen. Fiir Professoren und
sonstige Hochschulmitarbeiter gehort die Beteiligung an der Weiterbildung
damit zu den Dienstaufgaben. Wihrend Weiterbildungsakiivititen im Neben-
amt traditionell von vielen Lehrpersonen an Universitdten und Fachhochschu-
len ausgelibt werden, stellt die hauptamtliche Bewsltigung dieser Aufgabe eine
neue Herausforderung fiir die Hochschulen in personeller, organisatorischer
und finanzieller Hinsicht dar.

Der folgende Beitrag berichtet iiber eine Befragung von 800 ehemaligen Stu-
dierenden der Fachhochschule Regensburg hinsichtlich ihrer Weiterbildungs-
bediirfhisse und Priferenzen. Es zeigt sich, dass sich die ,,Fhemaligen” als
zentrale Zielgruppe von Weiterbildungsaktivititen der Hochschule anbieten.

AbschlieBend werden die konkreten Moglichkeiten der Hochschule diskutiert,
angesichts limitierter Ressourcen und restriktiver rechtlicher Rahmenbedin-
gungen der neuen Herausforderung zu begegnen.
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1 Ausgangssituation

Der gesetzliche Auftrag konfrontiert die staatlichen Hochschulen mit einem in
Deutschland traditionel]l marktwirtschaftlich organisierten Weiterbildungssektor,
der sich gleichermafien heterogen, dynamisch und expansiv darstellt. Die Wett-
bewerbssituation auf dem freien Bildungsmarkt zwingt die meist als ,,Neulinge®
auftretenden Hochschulen zu attraktiven, ihrem spezifischen Leistungsprofif
Rechnung tragenden Angeboten.! Andererseits setzen knappe Ressourcen und
birokratische Einengungen den unternchmerischen Ambitionen der Hochschu-
len deutliche Grenzen.

Unter diesen restriktiven Voraussetzungen kommt der Gewinnung von Informa-
tionen zu Struktur, Erwartungen und Leistungsangeboten potenzieller Marktteil-
nehmer besondere Bedeutung zu. Vor allem die Definition und Abgrenzung
geeigneter Zielgruppen haben am Anfang der inhaltlichen und organisatorischen
Gestaltung von Weiterbildungsangeboten zu stehen”

An der Fachhochschule Regensburg (4.700 Studierende), wo die Weiterbii-
dungsplanung organisatorisch in einem ,Institut fiir angewandte Forschung und
Weiterbildung* als zentrate Einrichtung angesiedelt ist, wurde der Marktunter-
suchung besonderes Augenmerk gewidmet. Auf der Angebotsseite wurden im
Juli 1999 in einer Fragebogenaktion die Weiterbildungspotenziale von 172
Lehrpersonen sowie ihre persdnlichen Witnsche und Priiferenzen im Zusam-
menhang mit Weiterbildungsveranstaltungen im Hauptamt erhoben.

Auf der Nachfrageseite richtete sich von Anfang an das Hauptaugenmerk auf die
Absolventinmen und Absolventen der FH Regensburg. Es durfie vermutet wer-
den, dass dieses Markfsegment sowohl in fachlicher als auch in emotionaler
Hinsicht eine besondere Affinitit zur ehemaligen Ausbildungsstitte entwickelt
bzw. bewahrt hat,

Im Rahmen einer im November/Dezember 1999 bei 800 ,Ehemaligen” der
Hochschule durchgefithrten Fragebogenaktion wurden schwerpunkimiBig die
Struktur des Weiterbildungsbedarfs und die Wilnsche hinsichtlich der organisa-
torischen Gestaltung von Weiterbildungsmafinahmen ermittelt, Im Ergebnis
bestitigt die Umfrage die herausragende Bedeutung der berufserfahrenen Absol-
ventinnen und Absolventen als Zielgruppe filr Weiterbildungsaktivititen der

' Vel dazu auch den Ergebnisbericht des Wissenschafitich-Technischen Beirats der Bayerischen
Staatsregierong zit , Fort- und Weiterbildung™ vom 29,6,1999, insbes, 5. 6 f

* vgl. ebenda, S, 18
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Fachhochschule. Im folgenden werden die wichtigsten Resultate dieser Befra-
gung und daraus abzuleitende Schiussfolgerungen fir die Bildungsprogramm-
Planung dargestellt.

2 Aufgabenstellung und inhaltliche Schwerpunkte der Absolventen-
befragung

Die Befragung sollte ermitteln, ob die ehemaligen Absolventinnen und Absol-
venten tatsdchlich — wie vermutet und angestrebt — eine der priméren Zielgrup-
pen fiir ein Weiterbildungsangebot der Fachhochschule Regensburg darstellen,
welchen Weiterbildungsbedarf diese Zielgruppe vor dem Hintergrund ihrer be-
ruflichen Situation artikuliert und wie entsprechende Angebote méglichst kun-
dengerecht organisiert werden konnen.

Aus dieser Zielstellung resultierten insgesamt fiinf Themenbereiche, auf die sich
die Befragung konzentrierte:

- Der persénliche Weiterbildungsbedarf der Absolventen;
Hierziy wurde — da einerseits der Bedarf moglichst detailliert und aussage-
kraftig ermittelt werden sollte, andererseits aber entsprechende Vorgaben
fehlten — die Form der offenen Frage gewihlt, Der Bedarf wurde sowohl in
fachspezifischer Hinsicht angesprochen als auch mit Blick auf iiberfachliche
bzw. fachiibergreifende Kompetenzen bzw. Schliisselqualifikationen.

Die bisherige Weiterbildungspraxis im beruflich-betrieblichen Umfeld:
Dabei sollte vor allem ermittelt werden, ob und in welcher Form Weiterbil-
dungsbemiibungen wahrgenommen werden bzw. von betrieblicher Seite
unterstiitzt werden.

- Die Einschitzung der Fachhochschule als Weiterbildungs-Anbieter;
Die Frage bezog sich einmal auf die Fachhochschulen allgemein und zum
anderen speziell auf die Fachhochschule Regensburg. Sie wurde ergiinzt
durch die Nachfrage nach den Griinden fiir die Beurteilung.

Die Erwartungen und Wiinsche an die Organisation der Weiterbildung:

Die thematisierten Rahmenbedingungen beziehen sich auf die Veranstal-
tungsformen, die Zeitfenster und weitere Aspekte der Veranstaltungsorgani-
sation.

- Der berufliche Werdegang und das derzeitige Umfeld der Absolventen:
Kombiniert mit wenigen sozial-demographischen Daten sollten damit
zugleich auch wichtige Indikatoren im beruflichen Umfeld der Befragten
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eruiert werden, die eine Beschreibung eines weiter pefassten, prinzipiell an-
sprechbaren Adressatenkreises erméglichen sollten.

3 Durchfiihrung der Befragung und Zusammensetzung der Stich-
probe

Die Erhebung wurde als schriftliche Befragung durchgefiihrt. Der Fragebogen
wurde den Befragten zusammen mit einem Freiumschlag personlich zuge-
schickt.

Fiir die Befragung wurden nach dem Zufallsprinzip insgesamt 800 Ehemalige
aus den Examensjahrgingen 1984-1995 ausgewdhlt. Da die Befragung auch
einen Vergleich nach Studiengéingen erméglichen sollte, wurde die Stichprobe
nach dem Verfahren ciner disproportional geschichteten Zufallsauswahl gezo-
gen: Aus jedem der an der Fachhochschule Regensburg seit lingerem angebote-
nen acht ,traditionellen” Studiengéinge Architektur, Bauingenieurwesen, Be-
triebswirtschaft, Elektrotechnik, Maschinenbau, Mathematik, Informatik und
Sozialwesen wurden jeweils 100 Adressaten ausgewithlt, zusammengesetzt aus
60 Absolventen der Jahrgénge 1984-1989 und 40 Absolventen der Jahrginge
1990-1995."

Nicht einbezogen wurden die neuen Studienginge Europiische Betriebswirt-
schaft, Mikrasystemtechnik, Verfahrenstechnik und Wirtschaftsingenieurwesen,
weil es fiir die untersuchten Jahrgiinge noch keine Absolventen gab.

24,8 % der Fragebipen erwiesen sich als nicht zustellbar, weil die Adressen der
Absolventen nicht mehr stimmten. Von den zugestellten Bdgen wurden insge-
samt 217 ausgefilllt zurtickgesandt. Dies entspricht einer durchaus beachtlichen
Rucklaufquote von 33,8 % bezogen auf die tatséichlich zugestellten Fragebégen
(vel. Tabelle A 1). Allerdings differieren die Riicklaufquoten fiir die einzelnen
Studiengéinge betrichtlich, zwischen 46,5 % in der Informatik bzw. 46,1 % im
Maschinenbau einerseits und 19,9 % im Studiengang Sozialwesen bzw. 25,5 %
in der Betriebswirtschaft. Alle tbrigen liegen bei der Durchschnitisquote von
33 %.

Zur Zusammensetzung der Stichprobe sollen im folgenden einige markante
Merkmale herausgestellt werden,

' Mit der stitkeren Gewichtung der #lteren Absolventenjahsginge in der Auswahl sollte das hohere
wAusfallrisiko™ wg. nicht mehr aktueller Adressen ausgeglichen werden. Allerdings hat sich ge-
zeigt, dass die Rockiaufgquote davon kaum beeinflusst wurde,
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- 78,2 % der Befragten sind Minner, 21,8 % Frauen. Erwartungsgemif fallen
die Quoten zugleich in den einzelnen Studiengéingen sehr unterschiedlich
aus: Sie reichen von 66,7 % Frauvenanteil im Studiengang Sozialwesen tiber
47.4 % in Betriehswirtschaft und 36,0 % in Architektur bzw. 29,7 % in
Mathematik bis zu den reinen ,Minner-Absolventenjahrgingen® Maschi-
nenbau und Elektrotechnik (0 % Frauen unter den befragten Absolventen).
Die Studienginge Bauingenieurwesen und Informatik haben einen Frauen-
anteil von ca. 15 %.

- Der grofite Teil der Befragten (88,1 %) ist zwischen 30 und 40 Jahre alt,

Der Wohnort der Befragten ist insofern interessant, als er Hinweise auf die
berufliche Mobilitit der Absolventen gibt.

Tab. 1. Wohnort der Befragten

. Hitufigkeit
Wohnort (Bezirk) ey A
Oberpfalz 77 354
Niederbayern 58 26,8
Oberbayern’ 49 22,6
Ubriges Rayern 18 8,5
Ubriges Bundesgebiet D + Ausland 15 6,8
Sumime; 217 100

Im Ergebnis zeigt sich, dass rund die Hilfte der Absolventen im unmittelba-
ren Einzugsgebiet der Fachhochschule Regensburg, aus dem die Studieren-
den stammen, geblieben ist. Fiir Weiterbildungsangebote bedeutet dies, dass
wilire” FH weiterhin in Reichweite liegt.

- Das berufliche Umfeld der Befragten ist dadurch gekennzeichnet, dass die
iberwiegende Mehrheit (74,4 %) in einem Vollzeit-Beschiftipungs-
verhiltnis steht — zumeist als Fachkraft (44,7 %) oder als Projektleiter
(8,4 %); etwa ein Viertel der Befragten ist inzwischen als Abteilungsleiter,
technischer Leiter 0. A. in Leitungsfunktionen aufgestiegen. 15,9 % der Ab-
solventen haben sich selbststindig gemacht (vgl, Tabelle A 2).

Die Betriebsgrofe der Unternehmen bzw. Betriebe, in denen die Befragten
beschiftigt sind, streut Uber das gesamte Spektrum von Klein- und Mittel-
betrieben bis zu grofien Industriebetrieben mit 10.000 und mehr Mitarbei-
tern: Grob betrachtet ist etwa die Hilfte der Befragten in Klein- und Mittel-

' Zum iiberwiegenden Teil Grofiraum Mtnchen
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betrieben beschiftigt, die andere Hilfte in grofieren bzw. grofien Unterneh-
men.

unter 100 MA
28%
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Abb. I: Grifle der Unternehmen/Betriebe der Befragten

- 40,7 % der Befragten sind seit ihrem Studienabschluss bei demselben Ar-
beitgeber beschiftigt, weitere 33,8 % haben einmal den Arbeitgeber ge-
wechselt. Allerdings gibt es hier deutlichere Unterschiede zwischen den
Studiengéngen: Wahrend in der Elektrotechnik zwei Drittel der Befragten
sowie in Maschinenbau und Informatik fast die Halfte bislang immer bei
demselben Arbeitgeber geblieben sind, haben aus dem Studiengang Archi-
tektur 85 % der Absclventen und 68 % aus der Betriebswirtschaft mindes-
tens einmal den Arbeitgeber gewechselt (vgl. Tabelle A 2).

4 Bisherige Erfahrungen mit beruflicher Weiterbildung

Im Rahmen der Studie war nicht beabsichtigt, die bisherigen Erfahrungen der
Befragten mit beruflicher Weiterbildung im Detail zu erheben, Kurz thematisiert
wurde allerdings die Frage, in wieweit das berufliche Umfeld bisher Weiterbil-
dung unterstiitzt bzw. nicht unterstiitzt hat.

In diesem Kontext interessierte zunsichst der Zusammenhang zwischen Weiter-
bildungsméglichkeiten und Karriereentwicklung., Auf die Frage ,,Waren man-
gelnde Weiterbildungsmiglichkeiten jemals ein wesentliches Hindernis fiir lhr
berufliches Fortkommen?* antworteten 10,7 % mit ,ja“ und 89,3 % mit ,,nein®.
Nur geringfiigig groBer war der Anteil der Bejahenden mit 14,9 % bei der Frage
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»Waren mangelnde Weiterbildungsmoglichkeiten jemals ein {mit) entscheiden-
der Grund fiir einen Arbeitgeberwechsel?*

Der zweite Fragenkomplex richiete sich auf die Weiterbildungspraxis des jetzi-
gen Arbeitgebers der Befragten. Auf die Frage ,,Wie wird lhr Weiterbildungsbe-
darf bei Threm jetzigen Arbeitgeber normalerweise gedeckt? verteilen sich die
Antworten der sich hierzu duflernden Absolventen auf folgende Varianten:

Tab, 2: Wie wird Weiterbildung beim derzeitipen Arbeitgeber abgedeckt?
(Mehrfachrennungen)

abs. in %
Firmeninterne Schulung 137 63,2
Externe Schulung auf Kosten des Arbeitgebers 152 70,2
Externe Schulung auf eigene Kosten 40 19,5
Keine der Alternativen 14 6,5

Demnach bleibt der Anteil derjenigen, die keine der drei erstgenannten, prinzi-
piell in Frage kommenden Weiterbildungsmoglichkeiten in Anspruch nehmen,
mit 6,5 % recht gering, d. h. Weiterbildung bzw. Schulungen sind fiir die grofie
Mehrheit zu einer Selbstverstéindlichkeit geworden.

Dies bestdtigen in der Tendenz auch die Antworten auf die Nachfrage nach dem
Stellenwert, den die Weiterbildung der Mitarbeiter nach Meinung der Befragten
beim jetzigen Arbeitgeber hat. Hierauf fuBerten sich die Befragten folgender-
mafien:

Tab. 3. Welchen Stellenmwert hat Weiterbildung beim derzeitigen Arbeitgeber?

Stellenwert abs. in %
Sehr hoch 47 23,0
Hoch 76 37,6
Mittel 55 27,1
Gering 18 9.1
Sehr gering 7 33
Summe 203 100

Das heifit, dass immerhin die gute Hilfte der Antwortenden den Stellenwert der
Weiterbildung bei threm Arbeitgeber als hoch oder sehr hoch beurteilt.

Die dritte Frage in diesem Zusammenhang erkundigte sich nach der Unterstiit-
zung des Arbeitgebers bei der Deckung der Weiterbildungsbedinnfnisse der Be-
fragten, und zwar konkret nach der finanziellen Unterstittzung, der zeitlichen
Freistellung und der moralischen Unterstiitzung,
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Die Einschitzungen der jeweils Antwortenden werden in Abbildung 2 wieder-
gegeben. Im Ergebnis ldsst sich eine betréchtliche Anteilnahme der Arbeitgeber
an der Aufgabe der beruflichen Weiterbildung ihrer Mitarbeiter feststellen, so-
wohl was den grundsitzlichen Stellenwert als auch konkrete Unterstiitzungs-
mafnabmen angeht. Die Anteile der Unzufriedenen bzw. ,,Unversorgten® fallen
zu diesem Komplex jedenfalls ziemlich gering aus.

Moeralische
Unterstitzung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

5 Ausmal und Struktur des Weiterbildungsbedarfs

Ausmalh und Struktur des Weiterbildungsbedarfs wurden iiber offene Fragen
ermittelt. Dabei kam es darauf an, die Wiinsche méglichst detailliert zu eruieren
um darauf bezogen ein bedarfsgerechtes Angebot entwickeln zu kénnen.

»

164



5.1 Grundsiitzliches Interesse an Weiterbildung

Auf die Frage ,Welchen Weiterbildungsbedarf haben Sie personlich zur Zeit
oder in naher Zukunft?* nannten 86,7 % der Befragten Weiterbildungsbediirfnis-
se fachlicher und 71,3 % dberfachlicher Art. Selbst wenn man in Erwigung
zieht, dass sich an der Umfrage moglicherweise tiberproportional viele Absol-
venten mit persénlichen Weiterbildungswiinschen beteiligt haben, sind die Zah-
len beeindruckend.

Dass beide Antwortgruppen ein guter Indikator fiir ein grundsitzliches Interesse
an Weiterbildung sind, wird dadurch bestitigt, dass es einen hohen Prozentsatz
von gleichzeitigen Nennungen von fachlichen und tiberfachlichen Weiterbil-
dungsbediirfnissen gibt (vgl. Tabelle 4),

Tab. 4: Kreuztabelle zum fachlichen und tiberfachlichen Weiterbildungsbedarf

Fachlicher Weiterbildungsbedar{
ia nein Summe
Uberfachlicher Weiterbildungs- | ja 65,1 Y% 6,0 % 71,1 %
bedarf nein 21,6 % 7.3 % 289 %
Summe 86,7 % 133 % 100 %

Basis: n =217, Differenzen signifikant (Chi-Quadrat nach Pearson; s = 0,001)

Rund zwei Drittel der Befragten nannten demnach sowohl fachliche als auch
tiberfachliche Weiterbildungsbedtrfnisse fiir sich persénlich. Drei Viertel jener,
die fachlichen Bedarf anmelden, nennen zugleich auch tiberfachliche Inhalte.

Nach Examensjahrgingen betrachtet gibt es — entgegen der Vermutung — sowohl
beim fachlichen wie beim dberfachlichen Weilerbildungsbedarf eine leichte
(schwach signifikante) Tendenz, dass die ,jlingeren™ Examensjahrginge
(1990-1995) zu einem im Durchschnilt um knapp 10-%-Punkte hdheren Anteil
entsprechenden Bedarf anmelden. Erkldren ldsst sich dies vermutlich mit einem
bei den jlingeren stirker ausgeprigten Interesse an einem beruflichen Vorwiirts-
konunen bzw. Aufstieg. Vielleicht wird Weiterbildung bei jingeren Arbeits-
krdften auch von Seiten der Arbeitgeber im Sinne einer Zukunfis-Investition in
Mitarbeiter stirker geférdert und unterstiitzt,

5.2 Fachlicher Weiterbildungsbhedarf

Ein Grofitell der Weiterbildungswiinsche fachlicher Art ist dem urspriinglich
studierten Studienfach zuzurechnen, das heift z. B. Messtechnik im Maschinen-
bau, internationale Rechnungslegungsgrundsitze in der Betriebswirtschafi oder
eine Supervisor-Ausbildung in der Sozialen Arbeit,
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Mit diesen (hier nicht dokumentierbaren) Antworten liegt ein sehr detailliertes,
oft allerdings auch sehr individuelles inhaltliches Bedarfsprofil an fachlicher
Weiterbildung vor, das eine wertvolle Hilfe flir die Planung eines bedarfsge-
rechien Weiterbildungsangebotes darstellt,

Der formulierte Bedarf an fachlicher Weiterbildung ist ber alle Studienginge
hinweg sehr hoch - die Quote liegt in den meisten Studiengéingen bei 84 %, in
Mathematik betrigt sie 89 % und im Sozialwesen sogar 100 %.

Daneben wurden fachliche Weiterbildungswiinsche geltend gemacht, die nicht
primér dem urspriinglichen Studienfach, sondermn Lehrinhalten anderer Studien-
giinge zuzurechnen sind.’ Als eindeutige Schwerpunkte erwiesen sich hierbei die
Sektoren EDV? und Betriebswirtschaft, beides Fachgebiete, denen in der berufli-
chen Praxis auch von Ingenieuren zunehmende Bedeutung zukommt,

Die durchaus differenzierte Verteilung dieser beiden Schwerpunkte iiber die
verschiedenen befragten Studiengiinge zeigt Abbildung 3.

Zundchst gibt der signalisierte Bedarf die massiv gestiegene Bedeutung von
EDV wieder, die in verschiedenen Teilgebieten nachgefragt wird. Am massivs-
ten ist der Bedarf bei den Absolventen der Mathematik und der Elektrotechnik
(jeweils Giber 90 % der Befragten), dicht gefolgt von jenen des Bauingenieurwe-
sens mit 85 %.

Auch unter den Befragten aus der Architektur und dem Sozialwesen haben etwa
zwel Drittel der Befragten Bedarf an EDV-bezogener Weiterbildung. Ver-
gleichsweise weniger, aber immerhin noch fiir jeden zweiten Befragten ist dies
in Betriebswirtschaft und Maschinenbau der Fall.

' Soweit filr diese Themengebiete an der FH keine cigenen Studiengange existieren, wurden sic
dem Oberfachlichen Bereich zugeordnet.

? RBesonders hiufig genannle Teilgebiete sind Internet, Programmicrung, Netzwerke, CAD, Daten-
banken und Betriebssysteme.
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Abb. 3. Weiterbildurngsbedarf an EDV und BWL nach Studiengdngen

53 Uberfachlicher Bedarft

Der tiberfachliche Weiterbildungsbedarf* erweist sich einerseits als refativ hete-
rogen, andererseits lassen sich deutliche Schwerpunkte erkennen. Diese sind
allerdings in den einzelnen Studiengidngen unterschiedlich akzentuiert. Der
hochste Bedarf wird von den Absolventen aus Elektrotechnik und Informatik
angemeldet (84,0 % bzw. 82,9 %), gefolgt von Betriebswirtschaft, Bauingeni-
eurwesen und Mathematik (jeweils um 75 %). Deutlich geringer ist die Quote
jener, die tberfachlichen Bedarf nennen, unter den Befragten aus dem Studien-
gang Maschinenbau (62,9 %) und vor allem Sczialwesen (53,3 %) sowie Archi-
tektur (50,0 %),

' Uberfachlicher* Weiterbildungsbedarf im Sinne dieser Studie betrifft vor allem die Sektoren

Methoden-, Sozial- und persénliche Kompetenz. Dancben wurden als ébergreifende Inhaitsberei-
che auch Fremdsprachen- und Rechiskenntnisse einbezogen bzw. hier zugeordnet.
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Die Vertellung der Einzelthemen bzw, -inhalte und der gebindelten Themenge-
biete zeigt Tabelle 5 im Uberblick:

Tab. 5: Uberfachiicher Weiterbildungsbedarf

Themengebiete in % | Einzelthemen/-inhalte in %
Rhetorik und Kommunikation 33,1 i = Rhetorik 23,9
» Gesprichsfithrung 1.2
= Prasentieren 6.0
» Moderieren 3.4
= Interkulturelie Kompetenz 1,6
Fremdsprachen 389 | = Allgemein 20,8
= Englisch 16,0
= Fachenglisch 7.7
Personalfihrung 17,7 i » Personaifithrung 17,7
Selbst- und Projektmanagement 13,8 | » Zeitmanagement, Arbeitsorganisation | 5,3
= Projekimanagement 9,7
Perstinlichkeitsbitdung 9,7 | % Perstnlichkeitsbildung, Lerntechniker: | 3,0
— Sozialkompetenz, = Sozialkompetenz 59
« Allgemeinbildung 0,8
Recht 6,7 | w Recht 5.5
= Vertragsgestaltung 1,8

Die %-Werte beziehen sich jeweils auf die Gesamtstichprobe n = 217 als Basis. Bei den
Themengebieten wurden fiir die Berechnung Mehrfachnennungen nur 1 % gexihlt,

An der Spitze der Skala stehen die Fremdsprachen sowie das Themengebiet
Rhetorik und Kommunikation gleichrangig vor Personalfihrung sowie Selbst-
und Projektmanagement.

Zwischen den einzelnen befragten Studiengiingen ergeben sich im Detail deutli-
che Unterschiede, was beispielhaft in den folgenden Abbildungen und anhand
der Themengebiete Fremdsprachen sowie Rhetorik/Kommunikation und Per-
sonlichkeitsbildung/Sozialkompetenz demonstriert wird,

Die Anforderungen an die Fremdsprachenkompetenz haben in allen Bereichen
offensichtlich zugenommen. Zum Teil meldet jeder zweite Absolvent Bedarf an
Fremdsprachenweiterbildung an (Mathematik 354 %, Betriebswirtschaft 47 %,
Maschinenbau und Elektrotechnik ca. 45 %). Auch in den iibrigen Studiengén-
gen liegen die Quoten um die 30 %. Am hiufigsten wird dabei jeweils Englisch
genannt, in geringerem Umfang auch Fachenglisch. Den vergleichsweise nied-
rigsten Bedarf melden die Absolventen in Architektur' (vgl. Abbildung 4).

' Moglicherweise hangt dies mit der Tatsache zusammen, dass im Studiengang Architekiur der
Anteil von Studierenden mit (allgemeinem) Abitur deutlich groBer ist als in den anderen Studien-
péngen.
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Abb. 4: Weiterbildungsbedarf im Bereich Fremdsprachen
%o-Werte bezogen auf n=217 Befragte

Im Bereich Rhetorik/Kommunikation (vgl, Abbildung 3 néchste Seite) sticht der
hohe Anteil unter den Bauingenieuren heraus: 50 % dieser Befragten nennen
hier Bedarf an Weiterbildung, Aber auch in den meisten anderen Studiengiingen
sind es mehr als 30 %, die Inhalte aus diesem Bereich angeben. Dass die Quote
im Studiengang Sozialwesen deutlich niedriger ausfillt, liegt sicher an der Tat-
sache, dass dieser Themenbereich im Rahmen der Ausbildung wesentlich besser
abgedeckt ist als in den anderen Studiengiingen.

Das Thema Personlichkeitsbildung spielt im Vergleich dazu eine geringere Rol-
le. Eine Ausnahme bilden die Absolventen aus der Architektur, unter denen
jeder flinfte hier Bildungsbedarf fiir sich sieht,

Im Bereich Personalfihrung haben vor allem Abselventen der Informatik Bedarf
an Weiterbildung (30 %; das ist innerhalb dieses Studienganges die hichste
Quote), daneben auch jene aus der Elektrotechnik und Betriebswirtschaft.
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Abb, 5: Weiterbildungsbedarf in den Bereichen Rhetorik/Kommunikation und
Personlichkeitsbildung - %-Werte bezogen aufn=217 Befragte -

Projektmanagement ist vor allem fiir Elektroingenieure ein Thema (32 %), da-
neben auch fiir Informatiker und Mathematiker (vgl. Abbildung 6).

Zusammengenommen liefern die Antworten in den beiden Bereichen fachlicher
und iberfachlicher Weiterbildungsinhalte eine relativ detaillierte und nach Stu-
diengéingen differenzierbare Informationsbasis fiir die Planung bedarfsgerechter
Weiterbildungsangebote. Ob daflir die Fachhochschulen als Anbieter in Frage
kommen, soll im nichsten Punkt untersucht werden.
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6 Eignung von Fachhochschulen als Institutionen der Weiterbildung

Abschlieflend zum Komplex des Weiterbildungsbedarfs wurden die Absolventen
hinsichtlich ihrer grundsitzlichen Einstellung zar Eignung von Fachhochschulen
als Institutionen der Weiterbildung befragt. *

Im Ergebnis halten von den Antwortenden die Fachhochschulen fiir

Sehr geeignet 349 %
Geeignet 56,8 %
Weniger geeignet 8.2 %
Basis n=217 100 %

' Die parallel gestellte ¥rage hinsichtlich der Eignung der FH Regensburg brachte im wesentfichen

dieselben Ergebnisse und soll deshalb hier nicht nither erortert werden,
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Das tiberaus positive Resultat bezeugt in Verbindung mit dem oben dargestellten
grofien Weiterbildungsbedarf ein starkes Nachfragepotenzial von Seiten der
ehemaligen Studierenden.

Auf die offene Frage ,Welche Grlinde wiirden Sie veranlassen, gerade cine
Fachhochschule als Weiterbildungsanbieter zu withlen? wurden folgende Krite-
rien genannt:

Tab. 6: Zur Eignung von Fachhochschulen als Weiterbildungsanbieter

abs, in %
Fachkompetenz, Qualitit der Ausbildung 39 17,8
Praxisbezug, Praxisnihe 37 17,0
Ausstattung (Labors, Ecuipment ete.) 14 6,3
Wirtschaftsnéhe 13 6,2
Dozenten 13 6,1
Wolnorindhe (gute Erreichbarkeit) 13 6,1
Gilnstiger Preis 8 3,6
Niveau, Anschen der FI1 6 2,8
Vertrautheit und gute Erfahrung mit FI1 5 2.2
Sonstige Griinde 41 18,7

(Die %-Werte beziehen sich jeweils auf die Basis von n=217 Befraglen. Es waren Mehr-
fachnennungen mdglich)

Demnach stehen mit den Kriterien Fachkompetenz/Qualitit der Ausbildung
sowie Praxisbezug/Praxis- und Wirtschaftsndhe an der Spitze der Skala typische
~Markenzeichen“ der Fachhochschulausbildung ganz allgemein.

7 Wiinsche an die Organisation von Weiterbildungsangeboten

Die Wiinsche der gefragten Absolventen an die organisatorischen Rahmenbe-
dingungen von WeiterbildungsmafBnahmen, angefangen von der Dauer iiber die
zeitliche Lage (,,Zeitfenster™) bis zu den finanziellen Konditionen liefern wichti-
ge PlanungsgroBen fir die Realisierung eines kundenorientierten Weiterbil-
dungsangebotes.

7.1 Veranstaltungsmodelle

Hinsichtlich der Zeitdaver dominiert eindeutig das Modell der Kurzzeitveran-
staltung (Dauer max. ein Tag): Mehr als drei Viertel der Befragten (78,4 %)
bevorzugen diese Form, filr weitere 8,9 % kiime sie eventuell in Frage, nur
6,4 % bezeichnen sie als nicht geeignet.

Immerhin fast die Halfte (47,3 %) konnte sich auf ein mehrifigig angelegies
Blockmodell einstellen, weitere 36,3 % unter Umstidnden. Nur fir 11,1 % kdme

172



es nicht in Frage. Linger dauemde Kurse liber ein ganzes Semester oder linger
finden dagegen deutlich weniger Zustimmung, Immerhin gibt es auch filr diese
Organisationsform ein Potenzial von knapp 20 % der Befragten, fiir die es in
Frage kdme (vgl. Abbildung 7).
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Abb. 7. Mogliche Organisationsformen von Weiterbildung (Zeitdauer)
Yo-Werte bezogen auf n=217 Befragte

Nach Studiengéingen betrachtet, findet das Modell der Kurzzeitveranstaltung bei
fast allen eine nahezu uneingeschrinkte Zustimmung (mehr als 90 %) - mit
einer deutlichen Ausnahme: Im Sozialwesen wiinschen sich nur zwei Drittel
diese Veranstaltungsform, fiir weitere 7 % kiime sie eventuell in Frage und
28,6 % sagen dazu nein. Auch unter den Absolventen der Mathematik gibt es
mit 13,5 % eine etwas gréfere Ablehnungsquote.

.opiegelbildlich dazu werden von den Befragten aus dem Studiengang Sozial-
wesen mehrtagige Blockveranstaltungen im Vergleich zu den anderen Studien-
gingen am hédufigsten gewlinscht (69,2 % Ja). Hohe Zustimmung zum Block-
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modell gibt es in Form von etwa 60 % Ja-Antworten auch in Elektrotechnik und
Informatik,

Linger davernde Kurse witnschen sich wiederum die Befragten aus dem Soziai-
wesen mehr als doppeit so hiufig (46,2 % Ja-Antworten) wie der Durchschnitt
aller Befragten (21,9 % Ja). Auch in Architektur und Maschinenbau liegt die
Quote mit gut 30 % iiber dem Durchschnitt,

7.2 Zeitfenster

Einen Uberblick zu den von den Absolventen angebotenen Zeitfenstern gibt
Abbildung 8:
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Abb. 8: Zeitfenster fiir Weiterbildungsangebote
%0-Werte bezogen auf n=217 Befragte

Das wichtigste Zeitfenster ist der Samstag: Den ganzen Samstag bieten 57 % an,
weitere 19 % mit Einschrénkungen. Ahnlich giinstig ist der Samstagvormittag
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(49 % Ia, 17 % eventuell). In beiden Fillen liegt zudem die Quote derer, fir die
diese Zeitfenster nicht in Frage kommen, mit etwas iber 10 % sehr niedrig.

Die Werkiage werden als Zeitfenster fur Weiterbildung deutlich heterogener
bewrteilt. Filr immerhin ein Drittel der Befragten kommen Angebote an Werkta-
gen tagsiber oder abends grundsitzlich in Frage, fiir etwa ein Finflel mit Ein-
schrinkungen. Gleichzeitig ist die Gruppe jener, die fiir die beiden Werktags-
zeiten kein Zeitfenster 6ffnen, mit 22 % bzw. 27 % deutlich hsher als fiir den
Samstag.

Mit den Werktagszeiten durchaus vergleichbar eingeschitzt wird das Modell von
Kompaktkursen in der vorlesungsfreien Zeit nach dem Sommersemester: Ein
Drittel der Befragten befilrwortet Weiterbildungsangebote in dieser Zeit, ein
weiteres Viertel wiirde dieses Zeitfenster mit Einschrdnkungen annehmen, Fiir
21 % der Befragten kommt dieses Zeitfenster nicht in Frage.

Insgesamt betrachtet sind diese Ergebnisse zu den angebotenen Zeitfenstern sehr
aufschlussreich. Sie stimmen z. B. hinsichtlich der Samstagsfenster auch mit
anderen Untersuchungen iiberein.

Eine detailliertere Analyse zeigt auch einige deutlichere Unterschiede zwischen
den nach Studiengiingen differenzierten Befragtengruppen: Mit zwei Ausnah-
men ist in allen Studiengang-Gruppen das Zeitfenster ,,ganzer Samstag” jenes,
das die grofite Quote von Ja-Antworten bekommt. Abweichend davon ist — al-
lerdings nur mit relativ geringem Vorsprung — in der Elektrotechnik das Zeit-
fenster ,,werktags tagstiber und im Maschinenbau das Fenster ,werktags
abends* das am hiufigsten genannte Zeitfenster.

Moglicherweise stecken hinter diesen Witnschen unterschiedliche ,, Traditionen®,
Gewohnheiten oder Erfahrungen mit der Organisation von Weiterbildung, Ahn-
liches wird in den hohen Quoten von iiber 70 % deutlich, mit denen von Absol-
venten aus Sozialwesen, Informatik und Betriebswirtschaft das Zeitfenster
Samstag gewdhlt wird.

7.3 Teilnehmergebiihren und Teilnalmenachweis

Beziiglich der Teilnahmegebithren legen die Antworten der Absolventen nale,
sich an den Preisen am Markt zu orientieren. Mehr als die Hilfte der Befragien
(54,1 %) beftirwortet Preise, wie sie andere Bildungstriger derzeit verlangen.
Nur 28,5 % der Befragten empfehlen, sich mit den Gebithren eher am unteren
Drittel der Anbieter zu orientieren {vgl. Abbildung 9, niichste Seite).
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Abb. 9: Héhe der Teilnehmergebihren

Wert legen die Absolventen schlieBlich auch auf einen Teilnahmenachweis,
Dabei geht es einer Gruppe von 25 % auch um eine akademische Zusatzqualifi-
kation.! Die grofie Mehrheit von etwa zwei Dritteln der Befragten erwartet ein
(vorzeigbares} Zertifikat als Nachweis. Die Hilfte ist zumindest an einer Teil-
nahmebescheinigung interessiert. Nimmt man die letzten beiden Formen zu-
sammen, dann sind 85 % der Befragten an einem Nachweis itber ihre Teilnahme
interessiert.

8 Schlussfolgerungen und Konsequenzen

Die Absolventenbefragung bestiitigt die Annahme, dass sich die ehemaligen
Studierenden als zentrale Zielgruppe fiir WeiterbildungsmaBnahmen der FH
Regensburg und von Fachhochschulen allgemein anbieten. Dies Jisst sich aus
den nach Quantitit und Detaillierungsgrad vergleichsweise sehr ergiebigen
Weiterbildungswiinschen ableiten. Dass die Befriedigung dieser Wiinsche den
Fachhochschulen auch zugetraut wird, duBerten die Befragten ebenfalls in deut~
licher Form.

So erfreutich lebhaft sich die Nachfrage nach WeiterbildungsmafBnahmen dar-
stelit, missen flir konkrete Programmplanungen vorderhand die beschrinkten

' Es ist noch za prifen, in wie weit sich hier cin Interessentenkreis filr Aufbavstudiengange artiku-

Hert.
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Ressourcen der Hochschulen sowie unglnstige rechtliche Rahmenbedingungen
beriicksichtigt werden.

Zwar ergab die im Juli 1999 an der FH Regensburg durchgefithrte Professoren-
umfrage ein grofes grundsitzliches Interesse der Lehrpersonen, sich an den
Weiterbildungsaktivitsten der Hochschule zu beteiligen,! doch verfiigen die
Professoren im allgemeinen — nicht nur in Uberlast-Studiengiingen — iber keine
Lehrdeputatsreserven. Viele von thnen leisten ohnehin Mehrarbeit, die sie ange-
sichts der Lehrbelastung kaum abbauen kdnnen. Die denkbare Alternative, dass
Lehrpersonen an der Fachhochschule Weiterbildungsveranstaltungen im Neben-
amt zu marktkonformen Bedingungen abhalten, scheitert am gegenwiirtigen
Nebentitigkeitsrecht, wonach Aufgaben, die fiir eine Hochschule in deren Auf-
gabengebiet wahrgenommen werden, grundsitzlich dem Hauptamt zuzuordnen
sind. Die prinzipiell gegebene Moglichkeit, aus Drittmittelerldsen Lehrbeauf-
tragte zu finanzieren, um fiir die Professoren Kapazititen fiir die Weiterbildung
zu &ffnen, bietet sich nur fallweise an. Nicht jede Lehrveranstaltung eignet sich
filr einen solchen Ersatz, sofern zu den vollig marktnichtkonformen Vergitungs-
sitzen itberhaupt hochschulgeeignete Lehrbeauftragte zu gewinnen wiren. Da
zumindest die Fachhochschulen angesichts der in vielen Studiengingen beste-
henden permanenten Uberlast kaum an die Umwidmung von Professorenstellen
in Richtung Weiterbildung denken konnen, wire die vom Hochschulgesetz ge-
forderte ,Pflichtaufgabe® Weiterbildung in systematischer und professioneller
Weise nur mit zusatzlichen personellen und infrastrukturellen Kapazitiiten zu
erfulien,

In diesem Zusammenhang verdient auch die Frage nach temporéiren und dauer-
haften Kooperationen auf dem Weiterbildungssektor mit Partnern innerhalb oder
aufierhafb des Hochschulbereichs wesentliche Beachtung. Gemeinsam mit ande-
ren Fachhochschulen und Universititen kdnnten beispielsweise die Angebote
erweitert und koordiniert, die Teilnechmerzahlen je Veranstaltung erhtht und
gréfBere Regionen erschlossen werden. Auch lieBen sich ggf. die infrastrukturel-
len Kostenbelastungen auf mehrere Schultern verteilen. Zum anderen kdnnten
Kooperationen mit etablierten Bildungstrigern auferhalb des Hochschulsektors
zu gezielteren Marketing-Aktivitdten z. B. bei hochschulfernen Zielgruppen
fithren.

' 27,8 % der Befragten auBerten sich sehr interessiert, 59,7 % grundsatzlich interessiert an einer
hauptamtlichen Beteiligung an Weiterbildungsaktivititen der FH Regensburg. Die Ricklaufquote
der Befragung betrug allerdings nur 41,9 %.
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Angesichts der wohl auch lingerfristig Himitierten Ressourcen muss jede Hoch-
schule versuchen, ihr spezifisches Profil auf dem heifl umkimpften Weiterbil-
dungsmarkt zu finden. Das bedeutet einerseits, dass man die ,Nase im Wind“
behilt und die Nachfragestruktur relevanter Zielgruppen, z. B. der ,Ehemali-
gen®, aufimerksam verfolgt, Auf der anderen Seite verfugt jede Hochschule liber
besondere qualitative Potenziale, fir die es méglicherweise erst entsprechend
ergiebige Marktsegmente zu 8ffnen gilt. Man muss auch realistischerweise zur
Kenntnis nehinen, dass sich die qualitative und quantitative Angebotsstruktur
einer Hochschule nur partiell mit der Nachfragestruktur selbst bei ehemaligen
Hochschulangehorigen decken wird.' Im Ergebnis bedeutet dies eine nicht ein-
fache Gratwanderung der sich an der Hochschule fiir die Weiterbildung engagie-
renden Personen zwischen unzweifelhaft vorhandenen kreativen Spielriiumen
und von den Umstéinden erzwungener Selbstbescheidung.

' Sc wire etwa der von den Absolventen gettuBerte hohe Bedarf an Fremdsprachen-Weiterbildung
von der FIH Regensburg mit hauptamtiichen Kriften und vorhandenen Lehrbeauftragten nur in
geringem Mafie zu befricdigen, Die Entscheidung, hierfitr in groBerem Umfang externe Lehrkrifte
einzusetzen, wire von grundsitzlicher Tragweile und miisste auch im Hinblick auf etablierte Be-
zichungen zu lokalens oder regionalen Bildungstrdgern, z.B. Kammem, wohl diberlegt sein.
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Anhang:

Tab. A 1: Zusammensetzung der Stichprobe nach Studiengéngen

Studiengang Riicklauf Riicklanfquote
Architektur 25 33,2%
Bauingenieurwesen 26 344 %
Betriebswirtschaft 19 25,3 %
Elektrotechnik 25 33,2 %
Informatik 35 46,5 %
Mathematik 37 41,9 %
Maschinenbau 35 46,1 %
Soziale Arbeit 15 19,9 %
Summe 217 33,8 %

Riicklaufquote berechnet auf der Basis der tatsiichlich zugestellten Fragebdgen

Tab. A 2: Sozial-demographische Zusammensetzung der Stichprobe

abs. | in %
Gesamtzahi 217 1 100
Geschiecht Franen 47 218
Miinner 170 | 78,2
Alter unter 30 Jahre 7 3.2
30 - 34 Jahre 65 1§ 30,0
35 -39 Jahre 109 | 50,2
40 Jahre u. dlter 36 16.6
Berufliche Tatigkeit Selbststindig 34 15,9
Angestellt —vollzeit 163 | 75,0
Angestellt — teilzeit 10 4,8
nicht berufstétig 9 4.4
Funktion im Betrieb derzeit Inhaber, Geschiftsflibrer 37 | 17,0
Leitung (Abteilungs-, 53 | 24,5
techn. Leiter u. A.)
Projektleiter 18 4.4
Fachkraft 97 | 44,7
GriBe des Betriebs unter 100 Mitarbeitern 54 1 24,7
100 - 499 Milarbeiier 44 | 20,2
500 - 999 Mitarbeiter 14 6,5
1.000 - 10.060 Mitarbeiter 42 19,3
iiber 10.000 Mitarbeiter 45 20,5
Zahl der Arbeitgeber nach dem Studium | 1 Arbeitgeber 88 40,7
(incl. derzeitiger) 2 Arbeilgeber 72 1 334
3 Arbeitgeber 38 1177
mehr als 3 Arbeitgeber 14 5.9
immer Selbststindiger 4 1.9

Differenz zur Gesamtstichprobe n=217 bzw. 100 %: keine Angaben
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