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Im Rahmen der Projektgruppe Hochschulforschung wurde eine Arbeits-
gruppe zum Thema "Studienberatungs- und Studentienbetreuungskon-
zepte” gebildet. Die im Zuge des Umgestaltungsprozesses an ostdeut-
schen Hochschulen entstehenden Probleme im Bereich der Studienbera-
tung und Studentenbetrewung sind so vielschichtig, komplex und zeitlich
dringend, daB eine wissenschaftliche Bearbeitung und Begleitung sinn-
voll erscheint, Die gegenwirtigen Tétigkeitsschwerpunkte bestehen in
ciner Situationsanalyse zur Entwicklung der Studienberatung in den
neuen Lindern, der Untersuchung des spezifischen Informations-, Bera-
tungs- und Betreuungsbedarfs junger Studieninteressenten und Studie-
render aus der ¢hemaligen DDR und in der Unterstiitzung des Aufbaus
cines funktionierenden Beratungssystems im Beitrittsgebiet.

Beitrédge zur Hochschul forschung 3-1991
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1 Zu Entwicklung und Aufgaben der Studienberatung

Studienberatung, so wie sie in den alten Bundeslindern eingefithrt ist und ver-
standen wird, gab es an den Hochschulen der ehemaligen DDR nicht. Bedingt
durch die kontréren gesellschaftiichen Systeme verlief in beiden deutschen Staa-
len auch die Entwicklung des Hochschulwesens, trotz gemeinsamer Traditionen
und gleicher Ausgangslage nach dem 2. Weltkrieg, sehr unterschiedlich, wobei
in Teilbercichen auch Ahnlichkeiten vorhanden waren. Das jeweilige gesell-
schaftliche System bestimmte dabei die Aufgaben der Hochschulen, was zu un-
terschiedlichen Zielsetzungen des Studiums fiihrte.

Ein Vergleich der Zielsetzungen des Studiums zeigt u. a. zwei wesentliche Unter-
schiede:

In der ehemaligen DDR versuchie man erstens, den Studierenden eine sozia-
listische weltanschauliche Haltung anzucrzichen, und zweitens eine entsprechend
dem prognostizierten Bedarf der Gesellschaft festgelegie Anzahl an Hochschul-
absolventen auszubilden. Von den Hochschulen wurde also die Durchsetzung
efner sozialistischen Kaderpolitik bei der Zulassung zam Studium, wihrend des
Studiums und bei der Absolventenlenkung verlangt. Die Folgen waren praktisch
eine Zulassungsbeschrinkung fiir fast alle Studiengiinge in der ehemaligen DDR
und wesentlich geringere Studentenzahlen an den Universitdten und Hochschu-
fen.

Die westdeutschen Hochschulen hatten sich im Gegensatz dazu mit den Folgen
eines weitgehend freien Zugangs zum Studium auseinanderzusetzen wic

- Uberfiillung der Hochschulen,

- Verschdrfung der Krisenfaktoren bei Studenten durch zunehmende Anony-
mitt,

- Anstieg der Unsicherheiten im Hinblick auf die berufliche Verwertbarkeit
von Ausbildungsgingen,

- Uberlange individuelle Studienzeiten.

Auf diese unterschiedlichen Situationen reagierten die Hochschulen jeweils mit
der Schaffung verschiedenartiger Struktureinheiten.

In der Bundesrepublik wurden in den 70er Jahren an einigen Hochschulen
Studienberatungsstellen eingerichtet.

Fiir die Klientel der Studieninteressenten und Studierenden bieten heute unter-
schiedliche Institutionen Beratung an:
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- die Beratungsstellen fiir Abiturienten und Hochschulabsolventen der Ar-
beitsdmter,

- die regionalen Beratungsstellen des Deutschen Studentenwerkes und
- die Allgemcinen und die Studienfachberatungen der Hochschulen.

Die Schwerpunkie der jeweiligen Beratungsangebote werden dabei durchaus un-
terschiedlich gesehen, bei einzelnen Aufgabenfeldern kommt es aber naturgemas
zu Uberschneidungen.

Studienberatung als integraler Bestandteil westlicher Hochschuleinrichtungen ist
im Hochschulrahmengesetz und in den cinzelnen Lindergesetzen fixiert. Studien-
fachberatung wird von Hochschullehrern schon so lange praktiziert, wie s uni-
versitire Bildungseinrichtungen gibt. Die allgemeine Studienberatung ist dagegen
eine relativ neue Aufgabe der Hochschulen, welche von hauptamtlichen Studien-
beratern wahrgenommen wird,

Als Aufgaben der Studienberatung werden im § 14 HRG, i.d.F. vom 15.Dez.1990
genannt: "Die Hochschule unterrichtet Studenten und Studienbewerber iber
Studienmoglichkeiten und Gber Inhalte, Aufbau und Anforderungen eines Studi-
ums; sie unterstiizt die Studenten in ihrem Studium durch eine studienbegleiten-
de fachliche Beratung, Die Hochschule soll bei der Studienberatung insbesonde-
re mit den fiir die Berufsberatung und den fiir die staatlichen Priffungen zustéin.
digen Stellen zusammenwirken.”

An den Hochschulen der ehemaligen DDR gab es die Institution "Direktorat fiir
Studienangelegenheiten”, deren Mitarbeiter vor allem Aufgaben wie

- Vorbereitung und Durchfilhrung der Zulassung von Studierenden,

die Studienorganisation,

- die Organisation der Studentenbetreuung und die Stipendiengewihrung,
die Absolventenvermittlung

]

zu erfiillen hatten. Studienberatung fand dabei in dem Sinne statt, daB cine
moglichst hohe Ubereinstimmung zwischen individuellen Wiinschen und vorge-
gebenen gesellschaftlichen Erfordernissen erreicht werden multe.

Damit wird deutlich, daB Studienberatung - wie immer sie auch verstanden
wird - bestimmie Aufgaben in Abhéngigkeit von hochschul- und bildungspoli-
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tischen Entwicklungen erhilt. Dieser Blick in die junge Geschichte der Studien-
beratung zeigt, dal Studienberatung wohl immer im Konfliktfeld zwischen einer
auf das Individuum gerichteten Beratung und der am gesellschaftlichen Bedarf
orientierten effizienten Gestaltung des Studiums steht.

Gegenwdrtig fiihrt der soziale UmgestaltungsprozeB im Osten Deutschlands zu
massiven Verdnderungen im Hochschul-, Bildungs- und Beschéftigungssystem,
Die Ausrichtung des ostdeutschen Hochschulwesens auf das westliche Hoch-
schulsystem beinhaltet Verdnderungen der Hochschullandschaft insgesamt, des
Typs cinzelner Hochschulen und der Zugangsbedingungen. Eine Folpe dieser
Verdnderungen bestand in einem sprunghaften Anstieg des Informations- und
Beratungsbedarfes bei Studieninteressenten, Studenten und jungen Akademikern
aus der ehemaligen DDR. Dies iibte einen enormen Druck auf die Beschleuni-
gung des Konstituierungsprozesses von Studienberatung aus. Somit ist auch die
inhaltliche und organisatorische Gestaltung von Studienberatung und Studenten-
betrevung an Hochschulen der neuen Bundeskinder betroffen. Zundchst wurden
Mitarbeiter der Direktorate fiir Studienangelegenheiten mit Aufgaben der Stu-
dienberatung betraut. Dabei zeigte sich sehr schnell, daB Universitédtspersonal,
welches gleichzeitig mit verschiedenen verwaltungstechnischen Aufgaben befaBt
ist, mit Beratungstatigkeit hiufig tiberfordert war auch und Loyalititskonflikte
entsianden. Eine formale und personelle Trennung dieser Aufgabengebiete
erwies sich damit als unbedingt erforderlich. Im Mirz 1950 wurde an ostdeut-
schen Hochschuien mit der formalen Installierung von Studienberatungsstellen,
ihrer personellen Besetzung, der Zuweisung von Réumen und Sachmitteln be-
gonnen. Die Realisierung dieser Aufgabentrennung geht in Abhéingigkeit von der
Durchfithrung der Verwaltungsreform an den einzelnen Hochschulen unter-
schiedlich voran. In der darauf folgenden Phase miiite die inhaltliche Gestaltung
der Aufgaben von Studienberatung im Vordergrund stehen,

Aus der Sicht von Studienberatern wurde in Experteninterviews deutlich, da bei
der inhaltlichen Gestaltung von Studienberatung an einige bedenkenswerte Ei-
fahrungen angekniipft werden kdnnte und sollte.

Erhaltenswerte Erfahrungen gibt es dabei mindestens auf drei Gebieten:

1. Studienvorbereitung
Hierzu gehdrt die enge Zusammenarbeit der Hochschule mit studienvorbe-
reitenden Einrichtungen und mit der Arbeitswelt. Beizubehalten wiren auch
kinftig gemeinsame Veranstaltungen mit Schiilern, Lehrern und Eltern
durch die Hochschulen und Betriebe zur Information Giber Berufe fiir Hoch-
schulabsolventen,
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2. Betrenung wiihrend des Studiums
Hier sei besonders auf die guten Erfahrungen mit studentischen Arbeits-
gruppen und ihrer Betreuung durch Hochschullehrer verwiesen.

3. Berofsorientierung
Erhaltenswert wiren hier die Forschungskooperationen zwischen Hochschu-
len und Praxisbercichen, die Verbindungen zu kiinftigen Titigkeitsfeldern
fiir Absolventen anbahnen helfen.

Der Weg der Etablierung von Studienberatung ist mit einer Vielzahl von Proble-
men gepflastert. Aufgrund des duBeren Erscheinungsbildes dieser Schwierigkei-
ten, wie z. B.

- fehlender Finanzmittel,

- mangelhafter materiell-technischer Ausgestaltung der Studienberatungs-
stellen,

- nicht ausreichender Personalbesetzung und

- der bestehenden Unklarheiten zom Anforderungs- und Qualifikationsprofit
des Studienberaters,

konnte der Eindruck entstehen, daB es sich dabei um die gleichen "Kinderkrank-
heiten” wie in der Anfangsphase der Studienberatung in den alten Landern vor
20 Jahren handelt.

Die Spezifik der Probleme bei der Entwicklung Zentraler Studienberatungs-
stellen im Ostlichen Teil Deutschlands erwéchst aber aus der Einmaligkeit der
Angleichung zweier Hochschulsysteme, die vor einem sehr unterschiedlichen
sozio-kulturellen Hintergrund gewachsen sind.

2 Zur Situation der Studienberatung an Berliner Hochschulen

Berlin kann als ¢in Brennpunkt hochschulpolitischen Geschehens betrachtet
werden. Hier erfolgt in einer Stadt in kilrzester Frist die Angleichung dieser
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beiden verschiedenen Hochschulsysteme. Grundlage dafiir ist ein Erginzungsge-
setz zum Berliner Hochschulgesetz. Der Berliner Senat ist bemiiht, unter Einbe-
ziehung der Empfehlungen des Wissenschaftsrates und der zustindigen Struktur-
kommissionen, ¢ine Profilierung der Berliner Hochschullandschaft zu fordern.
An den cinzelnen Hochschulen ist die Situation damit gegenwirtig sehr differen-
ziert. Die in den alten Bundeslidndern gingigen Typen von Hochschulen sollen
sich im Zuge der Angleichung der beiden deutschen Hochschulsysteme auch bei
der Umgestaltung der Ost-Berliner Bildungseinrichtungen etablieren.

ihren Traditionen folgend wird die Humboldt-Universitit eine wissenschaftliche
Hochschule bleiben. Verbindliche Entscheidungen stehen im Hinblick auf das
endgiltige Spektrum der Fachbereiche noch aus. Diese Festlegungen werden
auch im Zusammenhang mit der geschichtlichen Rolle der "Schwesteruniversi-
tat", also der Freien Universitit in West-Berlin, und der Abwicklung bzw. Neu-
griindung einzelner belasteter Fachbereiche getroffen werden.

Eine Fachhochschule, als ein in den neuen Lindern bisher nicht eingefiihrter
Hochschultyp, wird in Berlin-Lichtenberg gegriindet. Die ehemalige Ingenieur-
hochschule Berlin-Lichtenberg wird unter Binbeziehung weiterer Ingenieur- und
Fachschulen in die Fachhochschule fiir Technik und Wirtschaft umgewandelt.
Zum Typ der Kunst- und Musikhochschulen zihlen in Ost-Berlin die Hoch-
schule fiir Schauspielkunst, die Hochschule fiir Musik und die Kunsthochschule
Berlin-Weifiensee.

Sowohl die Umgestaltung des Hochschulwesens insgesamt als auch die Verinde-
rungen an den einzelnen Hochschulen fithrten bei Studieninteressenten und
Studierenden zu einem enormen Anstieg des Bedarfs an Information und Bera-
tung. Die Mitarbeiter der neu geschaffenen Studienberatungsstellen bzw. der mit
Studienberatung betrauten Institutionen versuchen, dicsem Bedarf zu entspre-
chen,

Im folgenden wird iber eine von den Autorinnen durchgefiihrte Analyse des
Entwicklungsstandes der Allgemeinen Studienberatungsstellen, ihrer Frequentie-
rung durch Ratsuchende und deren Beratungsanliegen berichtet; sic soll dic
Vielzahl von schwerwiegenden Problemen deutlich machen, vor denen Studien-
beratung in den neuen Lindern steht. Als Untersuchungsmethoden wurden
eingesetzt;

- Experteninterviews,

- eine Fragebogenerhebung an Studienberatungsstellen und
- die Analyse von Beratungsstatistiken.
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2.1 Zur quantitativen und qualitativen Entwicklung des Nachfrageverhaltens

Vor der Wende stellten Schiiler mit oder ohne ihre Eltern das Gros derer, die
das Direktorat fiir Studienangelegenheiten frequentierten und sich dann im
wesentlichen auch nur wiihrend der Zeit der Einreichung der Bewerbungsunter-
lagen beraten lieBen. Die Klientel der Ratsuchenden hat sich seitdem weit gefi-
chert, permanent wird Beratung gesucht - wobei natiirlich dic bekannten Spitzen-
zeiten vor Semesterbeginn weiterhin, aber auf hoherem Niveau - bestehen und
sich auch politische Entscheidungen (zB. Abwicklung der Hochschule oder
einzelner Fachbereiche, Anerkennung von Abschliissen) am Ansturm der Nach-
fragenden ablesen lassen.

Von Ratsuchenden aus der ehemaligen DDR wurde die Kompetenz fiir Studien-
beratung zunichst bei westlichen Studienberatungsstellen vermutet, was zu einer
Vervielfachung der Zahl Anfragender an den Universitdten West- Berlins fithrte.
Mit zunchmender Funktionsf4higkeit und Akzeptanz der Studienberatungsstellen
an Ost-Berliner Hochschulen ist diese Tendenz riickliufig.

Die drei Universitiiten Berlins

In unsere Betrachtung bezichen wir vorrangig dic drei Universititen Berlins und
die Fachhochschule Berlin-Lichtenberg ein. Die Studienberatung an Kunst- und
Musikhochschulen weist Spezifika auf, die aus den Besonderheiten kiinstlerischer
Studiengénge und aus der GroBe dieser Hochschulen erwachsen. An dieser Stelle
wird deshalb auf cine umfassende Darstellung der Situation an diesen Hochschu-
len verzichiet und nur auf einige wichtige Aspckte hingewiesen.

Die folgenden Tabellen geben einen Uberblick tiber die quantitative Entwicklung
des Nachfrageverhaltens und die Inanspruchnahme verschiedener Beratungsfor-
men an den drei Universititen Berlins (siehe Tabellen 1 - 3, zusammengestellt
aus den Beratungsstatistiken der Universititen).
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Tabelle 1:  Inanspruchnahme der Beratungsformen an der Humboldt-Univer-

sitdt
personi .mdl. telefonische schriftliche
Monat Ausklinfte/ Beratung Beratung
Einzelbera-
tung

W

1980

September 530 20 70
Oktober 741 75 80
November 504 70 50
Dezember 400 50 50
1991

Januar 570 70 60
Februar 786 80 90
Marz 848 110 75
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Tabelle 2:

Inanspruchnahme der Beratungsformen an der Freien Universitét

Monat

1990
September
Cktober
November
Dezember

1991
Januar
Februar
Mérz

personl./
mindl iche
Auskiinfte

1.334
1.529
1.166
1.005

1.609
994
t.222

Einzel-
beratung

e m—————a e i T ——
I T e e

1.326
1.499
1.165

952

1.059
1.012
620

telefoni-
sche
Beratung

442
419
286
309

0.A.
37
o.A.

schrift-
liche
Beratung

232
548
613
436

92
667
555
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Tabelle 3:

Inanspruchnahme der Beratungsformen an der Technischen Uni-

persont ./ Einzel- telefoni- schrift-
Monat mindl iche beratung sche liche
Auskiinfte Beratung Beratung
1990
September 1.164 243 413 248
Oktober 1.293 441 410 329
November 965 338 239 355
Dezember 667 257 153 213
1991
Januar 901 372 325 466
Februar 849 291 292 447
Mérz 978 256 293 394

Ein Vergleich der in den Tabellen 1 bis 3 aufgefithrien Beratungsformen weist
aus, dafl an den beiden West-Berliner Universititen eine Clearingstelle (Tab. 2
und 3, erste Spalte) den Strom der Ratsuchenden filtert. Die Folge ist cine
Entlastung der Studienberater und -beraterinnen von reinen Informationsfragen
und der Ausgabe von Materialien, z. B. Bewerbungsunteriagen. An der Hum-
boldt-Universitét existiert ¢ine derartige Schaltstelle noch nicht, so daf sich die
Flut der Ratsuchenden direkt tiber die Berater ergieSt, was Einschréinkungen der
Qualitét der personlichen Einzelberatungen zur Folge haben muB. Die zwangs-
ldufige Realisierung von ca. 40 bis 60 Einzelgesprichen pro Berater und Tag zu
Hochzeiten der Nachfrage scheint mit einem personenzentricrten Beratungskon-
zept kaum vereinbar zu sein.
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Abbildung 1

Frequentierung der Beratungsstellen
Berliner Universitaeten
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Die Zahl der Ratsuchenden sieht in Beziehung zur Grofe der Universitit, d. h.
der Anzahl der immatrikulierten Studierenden und dem Spektrum der angebote-
nen Fachbereiche. Abbildung 1 macht deutlich, daB sich das Auf und Ab der
Schwankungen im Nachfrageverhalten in Abhéngigkeit vom Bewerbungsmodus
und dem Semesterrhythmus bewegt. Spitzenzeiten der Frequentierung, im Erhe-
bungszeitraum September 1990 bis Mérz 1991, lagen an allen drei universitdren
Studienberatungssicllen zu Semesterbeginn (Oktober, Miérz) und am Ende des
Bewerbungszeitraumes fiir zulassungsbeschrinkte Ficher (Januar).

Ingenieurhochschule Berlin, kiinftig Fachhochschule fisr Technik und Wirtschaft

Die aligemeine Studienberatung an der Ingenicurhochschule Berlin-Lichtenberg
wird durch eine Studienberaterin realisiert. Mit Initiative und Engagement ent-
wickelt sich an dieser Hochschule cine sehr gute Zusammenarbeit mit den Stu-
dienfachberatern, was sich in einer Vielzahl gemeinsamer Informationsveranstal-
tungen und der abgestimmten Erarbeitung von Informationsmaterialien wider-
spiegelt.

Tabelle 4 Inanspruchnahme der Beratungsformen an der Ingenieurhochschu-
le Lichtenberg’

mindl./ | Einzel- telef. schrift- | Grup- Inform.
Monat persdn, | bera- Bera- liche pen Veran-
Ausk. tung tung Beratg. Be- staltg.

1991

Februar 120 60 ca.300 40 5 -
Mérz 127 60 ca.350 60 3 -
April - ca. 60 82 & 12

* Weitere statistische Angaben lagen bis zum RedaktionsschluB nicht vor.
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2.2 Der Status der Ratsuchenden

Studieninteressenten stellen an Universitéten und der Ingenicurhochschule mit
ca. 70 Prozent die groBte Gruppe der Ratsuchenden dar. Im Unterschied dazu
wenden sich an die Beratung an den kiinstlerischen Hochschulen iiberwiegend
Studierende (80 Prozent an der Kunsthochschule WeiBensee). Die Besonderheit
der Schauspicelschule besteht darin, daB mehr als die Hélfte jhrer Kliente! Be-
rufstitige und Arbeitslose sind (54 Prozent). Ursache fiir diese Unterschiede
bestehen in den verschiedenen Zugangsbedingungen und der spezifischen Le-
bens- und Berufswegplanung bei kiinstlerisch Begabten.

2.3 Die regionale Herkunft der Anfragenden

Die hier vorliegenden Daten bestétigen die auch aus den alten Lindern bekannte
Tendenz, daB viele junge Leute am Heimatort studieren wollen. So kamen 40
Prozent der an der Humboldt-Universitéit und 35 Prozent der an der Ingenicur-
hochschule Ratsuchenden aus Berlin.

Dieser Trend konnte sich mit der prekérer werdenden 8konomischen Situation
in den neuen Lindern noch stirker ausprigen.

Aus den alten Lindern wurden an die Kunsthochschule 45 Prozent und an die
Schauspielschule 35 Prozent der Anfragen im Erhebungszeitraum gerichtct, was
fiir die Reputation der Hochschule und ihrer Lehrer sowie fiir die Einmaligkeit
ciniger Ausbildungsgénge spricht. Von besonderer Attraktivitit ist dabei die
ginstige Betreuungsrelation zwischen Hochschuliehrern und Studierenden, Ein
groBes Interesse an Studiengingen der Musikhochschule bekunden auch relativ
vicle junge Menschen aus dem fernosilichen Raum. Diese Entwicklung wird
wohl schneller als andernorts eine parititische Durchmischung der Studenten-
schaft an Kiinstlerischen Hochschulen bewirken.

24 Die Beratungsanliegen

Die Analyse der Beratungsanliegen dokumentiert die Informationsdefizite, die
es in der chemaligen DDR gibt. 8o wurde in den meisten Beratungsgesprichen
an Berliner Hochschulen nach Bewerbungs- und Zulassungsmodalititen, dem
Studienaufbau, -plan und -inhalt, der Hochschulzugangsberechtigung und den
Moglichkeiten zur Realisierung eines konkreten Studienwunsches gefragt.
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Ein Unterschied zwischen den Ost-Berliner Hochschulen und der Technischen
Universitit bestand darin, daB sich junge Menschen aus den neuen Liandern viel
hiufiger nach der beruflichen Verwertbarkeit des Studiums erkundigten.In die-
sem Kontext wird auch die Frage nach dem jeweilig zu erwerbenden Studienab-
schluBl gestellt. Besonders groBe Unsicherheiten bestanden in diesem Punkt an
der Schauspielschule und der Ingenicurhochschule Lichtenberg.

Die Frage nach der Perspektive der Kunsthochschule Berlin-Weiensee verun-
sicherte viele Studierende und Studieninteressenten und veranlaBte sie zu einer
diesbeziiglichen Nachfrage in der Studienberatungssielle.

Studierende an kiinstlerischen Hochschulen bewegten auch insbesondere Fragen
zur Studienfinanzierung und zu Wohnungsangelegenheiten, was sicherlich im
Zusammenhang mit den oft hohen Nebenkosten einer kiinstlerischen Ausbildung
und der regionalen Herkunft (groBer Teil Nicht-Berliner) zu sehen ist. Letzteres
scheint auch bei der Ingenicurhochschule Lichtenberg eine grofiere Rolle zu
spielen.

Besonderes Interesse an einem Auslandsstudium bekundeten ein Viertel der
Nachfragenden an der Kunsthochschule Berlin-WeiBensee, was wohl den Be-
sonderheiten kiinstierischer Ausbildungswege geschuldet ist.

Fragen zu Aufbau-, Erginzungs- und Zweitstudienglingen wurden gehiuft an die
Ingenieurhochschule Lichtenberg und die Kunsthochschule Weiensee aus unter-
schiedlichen Griinden herangetragen. An der Ingenieurhochschule bildete die
Nachgraduierung von Fachschulabsolventen und an der Kunsthochschule die Of-
fnung von Studiengéngen vermutlich den Hintergrund von Fragen.

2.5 Zur Institutionalisierung der Studienberatung

Die im Frilhjahr 1990 an den meisten Berliner Hochschulen begonnene formale
Institutionalisierung der Aligemeinen Studienberatung und das BewuBtwerden
der Notwendigkeit von Studienberatung bei den Leitungsgremicn der Hochschu-
len fihrien zu organisatorischen, personellen und rdumlichen Konsequenzen.
Vor allem an den groBen Bildungseinrichtungen (Humboldt-Universitét, Inge-
nicurhochschule) zeigten sich Verdnderungen (Trennung von Beratungs- und
Verwaltungsaufgaben, Umzug in andere Réumlichkeiten).

Obwohl keine der Ost-Berliner Studienberatungsstellen einen Clearing- Bereich
hat und nur die Humboldt-Universitit (dank eines gemeinsamen Projektes mit
der Freien Universitit, das vom BMBW gefordert wurde) iber eine PC-Aus-
stattung verfiigt, kann doch insgesamt eine deutliche Verbesserung der Bera-
tungsbedingungen konstatiert werden. Grundvoraussetzungen fiir eine Studienbe-
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ratung nach westdeutschen Strukturen sind geschaffen worden. So werden jetzt
hauptamtlich titige Studienberater auf Vollzeitstellen fisr Beratungstitigkeiten
eingesetzi, Basisinformationsmaterialien sind erarbeitet worden, und eine Zusam-
menarbeit mit den Studienfachberatern wird aufgebaut.

2.6 Zu speziellen Problemen

Alle Studicnberater sehen sich aber auch vor massive Schwierigkeiten gestellt,
die die Beratungssituation schwer beeintrichtigen. Hauptproblem sind die immer
noch fehlenden eindeutigen hochschulpolitischen Entscheidungen zur Gestaltung
der Berliner Hochschullandschaft. Daraus resultieren Unklarheiten beziiglich des
Profils der einzelnen Universititen und Hochschulen, der Gestaltung von Fach-
bereichen und Studiengéingen und der Besetzung der Hochschullehrer- und Mit-
arbeiterstelien. Die Brisanz der Situation in der Gegenwart wie auch in der
ndheren Zukunft resultiert aus den objektiv fehlenden Informationen, dem
emotionalen Problemdruck und dem enormen Nachfrageansturm, was einen
chronischen Dauerstre bei Studienberatern zur Folge hat. Die bestehenden
Unklarheiten werden besonders in Einzelgesprichen artikuliert, Antworten auf
Fragen gemeinsam gesucht. Und dies alles vor dem Hintergrund widerspriichli-
cher Informationen und binnen kiirzester Zeit. Was ist verlalich, was kann an
VerlaBlichem vermittelt werden? Diese Fragen werden von beiden Seiten aufge-
worfen und bleiben allzu hiufig offen.

Studienberatung kann nicht hochschulpolitischen Handlungsbedarf ersetzen, der
kurzfristig erforderlich ist und inhaltlich die Probleme der Umgestaltung des
Hochschulwesens in den neuen Lindern beriicksichtigen muB. Studienberatung
kann und sollte aber eine Hilfe zur Findung individueller Bewaltigungssirategien
sein. Gerade in dieser Zeit der Umgestaltung wire eine psychologische Beratung
in der Studienberatung, wie sie in den alten Lindern selbstverstindlicher Be-
standteil dieser Einrichtung ist, dringend erforderlich, Leider sind an Ost-Berli-
ner Hochschulen die dazu notwendigen Voraussetzungen noch nicht geschaffen
worden. Eine Beruhigung der Lage an den Hochschulen ist auch in absehbarer
Zeit kaum zu erwarien. Als Informations- und Kommunikationsmittier zwischen
Studicrenden und Studiensystem kommen der Studienberatung und Studentenbe-
treuung wesentliche Funktionen zu, Im Proze der Umgestaltung von Hochschu-
le und Hochschulsystem sind Information und Kommunikation fiir das Gelingen
des Umgestaltungsprozesses selbst unverzichtbar,
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3 Studieninteressenten und Studierende im Umgestaltungsprozef
~ zwei Problemstudien -

Die Studienberatungsstellen in Ost und West versuchen, auf den enormen Infor-
mations- und Beratungsbedarf von Studieninteressenten und Studierenden aus
den neuwen Lindern angemessen zu reagieren. Spezifische Informations- und
Beratungsangebote setzen aber eine genaue Kenntnis der Problemlage und der
psychischen Befindlichkeit der Klientel voraus, will man nicht an der Be-
wubBtseinslage der Anfragenden vollig vorbeigehen. Im folgenden sollen zwei
Problemstudicn vorgestellt werden, die die spezifischen Probleme und die psychi-
sche Befindlichkeit von Studieninteressenten und Studierenden aus dem Osten
Deutschlands zu erfassen versuchen. Dazu wurden zwei Teilpopulationen: "Brief-
schreiber” und Erstsemesterstudenten mit unterschiedlichen methodischen In-
strumentarien untersucht.

3.1 Briefanalyse

Eine Bricfanalyse bezog insgesamt 424 schriftliche Anfragen ein, die junge Men-
schen aus der ehemaligen DDR vom Winter 1989 bis Sommer 1990 an die Allge-
meinen Studienberatungsstellen der Technischen Universitdt (245 Briefe) und
der Freien Universitdt (179 Bricfe) in West-Berlin schickten. Die Durchsicht
dieser Briefe erfolgte nach ¢cinem Raster, das soziodemographische und bildungs-
soziologische Merkmale erfafite.

Die sich aus der Offnung der innerdeutschen Grenze fiir alle DDR-Biirger erge-
bende Moglichkeit, ihre schriftlichen Anfragen direkt an die jeweilige westdeut-
sche Institution zu senden, wurde im Fall der Allgemeinen Studienberatungs-
stellen der Technischen Universitit und der Freien Universitit in West-Berlin
nicht sofort und massenhaft genutzt. Nach einer sachten Anlaufphase im Novem-
ber und Dezember 1989 wuchs die Anzahl der Briefe kontinuierlich und erreich-
te ihren Hochststand im Mirz 1990. Zu diesem Zeitpunkt im Jahresablauf er-
folgte nach DDR-Bewerbungsmodus die Beantragang der Zulassung zum Studi-
um. In den folgenden Monaten (bis September bei der Technischen Universitit
und bis Juni bei der Freien Universitit) nahmen die schriftlichen Anfragen
wieder ab. Insgesamt bedeutete diese Entwicklung fiir die Studienberatungsstel-
len eine Zunahme des Informations- und Beratungsumfanges.

Mit jhren Briefen wandten sich vorrangig Studieninteressenten (zu 70 Prozent)
im Alter von 18 bis 20 Jahren an die Beratungsstellen. Gerade Einsteiger in
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diesen neuen Lebensabschnitt wollten bei ihrer Entscheidung auch die Angebote
und Moglichkeiten der West-Berliner Universitdten und des westdeutschen
Hochschulsystems ins Kalkiil zichen. Mehr als die Halfte der Anfragen stellten
junge Ménner. Die Briefe wurden abgeschickt aus Berlin, den angrenzenden Be-
zirken und aus gréferen Stidten der DDR.

Diemeisten Anfragenden/Studieninteressentenwollten allgemeine Informationen
iiber die Studienmoglichkeiten, die Bewerbungs- und Zulassungsverfahren, den
Studieninhalt, -plan und -aufbau. Damit wird das Fehlen grundiegender Informa-
tionen zum westlichen Hochschulwesen und zur jeweiligen Universitit deutlich.
Informationsdefizite werden auch auf dem Gebiet der BAfG-Regelungen und
der Anerkennung von Abschliissen (Abitur, Studium) erkennbar. Diese Informa-
tionsfragen hiingen oft mit einem Beratungsbedarf beziiglich des Lebens- und
Berufsweges zusammen. Viele Briefe sind in einem sehr personlichen Stil gehal-
ten und schildern individuelle Schicksale. Ihre Beantwortung durch die Mitarbei-
ter der Beratungsstellen erforderte ein genaues Eingehen auf differenzierte
Sachverhalte. Den Westi-Berliner Studienberatern waren gerade in der Anfangs-
zeit des gegenseitigen Kennenlernens von Ost- und Westdeutschen die DDR-
typischen Lebensstationen noch relativ unbekannt. Damit trugen diese Briefe
zar Erweiterung des Wissens dber das Bildungssystem und die Lebensweise in
der fritheren DDR bei.

Bei den insgesamt 424 in die Analyse einbezogenen Briefen bezichen sich ein
Finftel der Anfragen auf das Ingenieurwesen. Haufig interessierende Fachberei-
che sind auch die Wirtschaftswissenschaften, die Geisteswissenschaften und die
Medizin.

Mehr als die Hilfte aller Anfragenden hatte einen feststehenden Studienwunsch,
bei einem Drittel war eine allgemeine Orientierung vorhanden, und ca. 10 Pro-
zent hatten noch keine festen Vorstellungen.

Die Analyse der Briefe, die in den ersten Monaten nach der Grenzoffnung an
die Studienberatungsstellen der West-Berliner Universitdten geschickt wurden,
lassen Tendenzen hinsichtlich der soziodemographischen Struktur der Anfragen-
den und ihres Beratungsbedarfs erkennen. Eine Fortsetzung dieser Briefanalyse
ware wiinschenswert und konnte dariiber weitere Aufschliisse geben.
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3.2 Erstsemesterbefragung

Im Rahmen cines von der Kommission fiir Lehre und Studium (LSK) geforder-
ten Projekts "Studentische Hilfskrifte in der Studienfachberatung fiir DDR-
Pendler” konnie eine schriftliche Befragung von Erstsemesterstudenten aus Ost
und West an der Freien Universitdt Berlin im Wintersemester 199091 an fiinf
Fachbercichen durchgefiihrt werden.

Ein Studium im Westen Deutschlands wird oft aus konomischen Griinden als
nicht realisierbar angesehen. Fiir Ost- und Randberliner ist ein sogenanntes
"Bildungspendeln” moglich, von dem aber nicht im erwarteten Mafie Gebrauch
gemacht wird. An den fiinf Fachbereichen der Freien Universitit immatrikulier-
ten sich 249 Studierende aus den neuen Lindern, das sind 9,7 Prozent der Neu-
immatrikulierten; 17 Prozent von ihnen beteiligten sich an unserer Befragung;
zum Vergleich wurden auch Studierende aus den alten Bundesldndern in die
Untersuchung einbezogen.

Als ausschlaggebend fiir die Entscheidung, an einer westlichen Universitit zu
studieren, gaben dic Befragten bessere Berufsaussichten (80 Prozent) und die
Langwierigkeit der Reformen an 6stlichen Hochschulen (77 Prozent) an. 70 Pro-
zent sind neugierig auf ein Studium im Westen.

Die Entscheidung, an einer westlichen Universitit zu studieren, ist den jungen
Menschen aus den neuen Lindern teilweise nicht leichigefalien. Dies belegen die
23 Prozent der Erstsemesterstudenten, die lieber im Osten studiert und weitere
14 Prozent, die unter gewissen Voraussetzungen ein Studium im Osten versucht
hitien, Als wesentlicher Unterschied zwischen Ost- und West-Universitdt wird
das Wort "Freiheit” genannt, die erfahren wird in Verbindung mit einem hohen
Grad an Selbstdndigkeit und Eigenverantwortlichkeit. Die bessere materiell-
technische Ausstattung und die Vielfalt des Lehrangebots werden als weiterer
Vorteil vermerkt,

In der Wahl der belegten Studienficher sind sich die Studierenden aus den
ncuen Bundesldndern sicherer als ihre westlichen Kommilitonen, 76 Prozent
glauben, das richtige Studium fir sich gew#hlt zu haben. Im Gegensatz dazu
wissen 37 Prozent der Studierenden (West) bereits nach drei Wochen, daB sie
das falsche Fach studieren. Die mit der sechr hohen Studierendenzahl verbundene
Anonymitdt wird dagegen als sehr ungiinstig erlebt.

Nach drei Wochen Studium hat erst jeder dritte Studierende (Ost) Kontakte zu
Kommilitonen gekniipft, wihrend das bereits zwei Dritteln der Studierenden
(West) gelungen ist. Die Angst, als "Ossi" nicht gerade willkommen zu sein,
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driickt sich auch darin aus, dal "die Leute an der Universitdt” als "hochnisig"
empfunden werden. Diese Empfindung ist Studierenden aus den alten Lindern
fast fremd. Die sich ausdriickende Sensibilisierung der Studierenden (Ost) ist
vermutlich eine Folge der Entwicklung der sozialen Umgestaltung in der ehema-
ligen DDR.

Wihrend unter den befragten Studierenden aus den alten Bundeskindern und
Berlin-West das Verhiltnis der Geschlechter in etwa ausgewogen ist, sind von
den Studierenden aus der ehemaligen DDR ca. zwei Drittel Minner und ein
Drittel Frauen. Dieses Verhéltnis entspricht auch den Erfahrungen der Studien-
beratungsstellen in Berlin-West, wo zwei Drittel der Raisuchenden aus den
neuen Lindern ménntichen Geschlechts sind. Diese Tatsache ist um so erstaunli-
cher, wenn beriicksichtigt wird, daB in den alten Lindern immer mehr Frauen
als Minner eine Studienberatungsstelle aufsuchen und der Anteil der Frauen an
der Studentenschaft in den neuen Lindern noch bei ca. 50 Prozent liegt.

Sowohl im Vorfeld der Studienentscheidung (55 Prozent) als auch nach Stu-
dienbeginn (77 Prozent) nutzten die Studierenden aus den neuen Lindern die
Beratungsangebote der Aligemeinen und der Studienfachberatung in viel hdhe-
rem Malle, als dies bei den Studierenden aus den alten Lindern der Fall war.
Interessant ist, daB sich Angste und Schwierigkeiten beim Einsticg in eine west-
liche Massenuniversitdt zwischen beiden Gruppen nicht grundsitzlich unter-
schieden, jedoch bei Ost-Studierenden zusitziich Probleme aufiraten, wie Kon-
takidefizite, Angst vor einer Verletzung des Selbstwertgefiihls, Verstdndnis-
schwierigkeiten. Die Bildungspendler werden wohl jetzt und in den ndchsten
Jahren eine neue wichtige Zielgruppe der Studienberatung sein, auf deren Bedarf
an Information, Beratung und Betreuung mit spezifischen Angeboten reagiert
werden mufl. In weiterfilhrenden Untersuchungen wire zu priifen, ob und wie
lange ein unterschiedlicher Beratungsbedarf im Verlauf des Studiums bestehen
bleiben wird und welche Anforderungen an Studienberatung sich daraus ergeben.

3.3 Resiimee

Eine gemeinsame Betrachtung dieser zwei Probiemstudien 145t in der Tendenz
cinige Feststellungen zu, wobei der unterschiedliche Erhebungszeitraum im
Zusammenhang mit den jeweiligen geselischaftspolitischen Ereignissen in den
neuen Bundeslindern gesehen werden muf,
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Unsere Ergebnisse weisen auf einen enormen sich verdndernden spezifischen
Informations- und Beratungsbedarf bei jungen Menschen aus den neuen
Bundeslindern hin, die sich fiir ein Studium interessieren. Erfragt werden
vorrangig allgemeine Informationen iiber Studienméglichkeiten, Zulassungs-
und Bewerbungsmodalitidten, iber Studieninhalte, -plan und -anfbau sowic
iber Berufs- und Beschiftigungsaussichien,

Als ein wesentlicher Unterschied zwischen Ost und West wird von den
befragten Studieninteressenten und Studierenden aus den neuen Lindern
der Anspruch an hohere Eigenverantwortlichkeit und Selbstindigkeit pe-

- nannt.
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Die Erstsemesterbefragung deutet an, daB auch nach Studienbeginn ein
spezifischer Beratungsbedarf fur Ost-Studierende an West-Universititen
besteht. Die Aligemeinen und die Studienfachberatungen sind aufgerufen,
auf diesen differenzierten Bedarf mit speziellen Informations- und Bera-
tungsangeboten zu reagieren. Diese Angebote sollten mdglichst in das Spek-
trum der Beratungstétigkeit integriert werden, damit sie von Ratsuchenden
aus den neuen Lidndern angenommen und eine Ausgrenzung vermieden
wird.

Hinweise fiir unterschiedliche Verhaltensweisen bei der Studien- und Be-
rofswahl junger Menschen aus Ost und West lassen sich aus unseren Ergeb-
nissen erkennen. Mehr als die Halfte aller schriftlich Anfragenden war sich
iiber jhren Studienwunsch im klaren. Der festumrissene Studienwunsch ist
bei westlichen Ratsuchenden wohl weniger hiufig.

Interessanterweise zeigt sich auch bei den befragten Erstsemesterstudenten
nach drei Wochen Studium, da3 76 Prozent der Studicnanfinger aus den
neuen Ldndern sicher sind, das richtige Fach zu studieren. Dagegen wissen
37 Prozent der Studierenden aus den alten Lindern schon nach dieser kur-
zen Zeit, daB sie das falsche Fach gewihlt haben.

Grinde fiir diese Unterschiede liegen vermutlich in der fiir ehemalige
DDR-Biirger gelernten und verinnerlichten Geradlinigkeit des Ausbildungs-
weges, der dann zielgerichtet in einen Beruf und einen Arbeitsplatz miinde-
te. Anders als im Westen, wurden junge Leute im Osten Deutschlands schon
recht friih mit Fragen der Berufswahl konfrontiert. Der Spielraum fiir ein
Ausprobieren der eigenen Fihigkeiten war eng begrenzt, und dahingehende
Aktivititen wurden cher sanktioniert als befrdert.



Die jetzt stattfindende Umgestaltung der Gesellschaft in den neuen Bundes-
lindern erzeugt bei dem einzelnen dariiber hinaus einen zusitzlichen sozia-
len Druck. Es besteht das Bestreben, sich schneli fiir ein Studiom zu ent-
scheiden und es erfolgreich hinter sich zu bringen, um den Eltern nicht noch
auf der Tasche liegen zu miissen.

Der erwartete Run junger Menschen aus den neuen Bundesiindern auf Stu-
dienplétze an westdeutschen Hochschuleinrichtungen blieb zum Erstaunen
der Hochschulen und der Hochschulpolitiker aus. Im Wintersemester 1990-
/91 immatrikulierten sich an Hochschulen der alten Bundeslinder 4.200
junge Menschen aus der ehemaligen DDR, was insgesamt nur 0,3 Prozent
der Studienanfénger ausmacht. Berlin nimmt hier eine Sondersteliung ¢in,
ca. 20 Prozent der Studienanfinger kamen zum Wintersemester aus dem
Osten Deutschlands.

Unsere Problemstudien deuten sowohl objektive als auch subjektive Mobili-
tdishindernisse an. So bietet West-Berlin filr Ost- und Randberliner die
Moglichkeit, die finanzicllen Vorteile heimatlichen Wohnens mit einem
Weststudium zu verbinden. Das BewuBtsein und die Nutzung dieser Mog-
lichkeit belegen sowohl die Briefe, die zu 55 Prozent aus Berlin und Pots-
dam gesandt wurden, und die befragten Erstsemesterstudenten, die zu 98
Prozent aus Berlin und dem Umland kamen. Die Bewiltigung der Anonymi-
tét nannten die befragten Studierenden des ersten Semsters als ein wesentli-
ches Problem. Diese Empfindung haben wohl viele junge Menschen an einer
Massenuniversitit, ungeachtet ihrer Ost- oder Westherkunft, wie unsere
Befragung andeutet.

Die Angst, als "Ossi” an einer westlichen Hochschule nicht gerade willkom-
men zu sein, wurde von einigen Studierenden, die wir in den ersten Wochen
des Studiums befragten, schmerzlich erfahren.

Der Anteil junger Frauen, die sich im Erhebungszeitraum mit ihren schrift-
lichen Anfragen an dic Freie Universitdt wandten, betrug 45 Prozent. Die
Erstsemesterbefragung deutet jedoch darauf hin, dafl der Anteil von Frauen,
die ein Studium aufnehmen, geringer ist (38 Prozent). Bisher bildeten weib-
liche Studierende an Hochschulen der ehemaligen DDR etwa die Hilfte der
Studentenschaft. Unsere Ergebnisse kénnten ein Hinweis darauf sein, daB
sich innerhalb der Geschlechtsverteilung Studierender eine Verinderung
vollzichen wird. Es ist anzunehmen, daff der Anteil studierender Frauen
zariickgeht, In den alten Bundeslindern waren 1988 ca. 40 Prozent Frauen
an Universitdten immatrikuliert,
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Dic Problemstudien deuten an, daB méinnliche Studieninteressenten und
Studierende Informationssuchstrategien aktiver entwickeln, damit auch das
Angebot westlicher Studienberatungsstellen hdufiger nutzen und, wenn Giber-
haupt, eher als Frauen ein Studium an einer westlichen Hochschuile aufnch-
men. Hier zeichnet sich in der Tendenz eine Versinderung im Rollenver-
stidndnis der Geschlechter ab. Frauen schen sich woh! hdufiger gezwungen,
die soziale Umbruchsituation in der Weise zu bewiltigen, daB sie zugunsten
der Familie auf eine anspruchsvolle berufliche Karriere und den damit
verbundenen lingeren Ausbildungsweg verzichten.

4 Weiterfiithrung der Arbeit

Erste empirische Untersuchungen und die besonderen Bedingungen in den
ncuen Bundeslindern lassen die Notwendigkeit erkennen, Studienberatung im
Zusammenhang mit dem Gesamtprogramm der Bildungspolitik systematisch
weiterzuentwickeln.

Die bisherigen Ergebnisse weisen auf die dringende wissenschaftliche Bearbei-

tung sowohl aktuell gegebener als auch zukiinftig bedeutsam werdender Pro-
blembereiche hin:

- Im ProzeB der Angleichung der beiden Hochschulsysteme ist es besonders
dringend, begriindete Konzeptionen fiir Informations- und Beratungsange-
bote im Vorfeld von Studienentscheidungen und fiir die Studieneingangs-
phase zu erarbeiten. Eine Grundlage dafiir ist die umfassende Ermittlung
des jeweils spezifischen Bedarfs bestimmter Zielgruppen.

- ImRahmen des Transformationsprozesses der DDR-Gesellschaft besteht die
historisch einmalige Chance, Verdnderungen im Studierverhalten junger
Menschen aus den neuen Bundeslindern wissenschaftlich zu begleiten., Diese
Thematik verlangt prononciert die Zusammenfiihrung verschiedener sozial-
wissenschaftlicher Theorieansétze und die Ausweitung empirischer For-
schungsvorhaben.

- - Zur effizienten Gestaltung des Ubergangs von der Hochschule zur Arbeits-

welt sollten in der Studienausgangsphase Angebote unterbreitet werden, die
zur Présentation des erworbenen Wissens und Konnens befihigen. Voraus-
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setzung dazu sind Analysen der Berufsanforderungen und der durch die
Hochschule vermittelten sozialen und fachlichen Handlungskompetenz.

- Das vereinigte Europa erfordert eine Européisierung des Studiums und
darin eingebetiet die Entwickiung und Erprobung von Informations-, Bera-

tungs- und Betrenungsprogrammen zur Forderung der Bildungsmobilitit in
Europa.

Um eine begriindete Entscheidung bei der Auswahl der kiinftig zu bearbeitenden
Forschungsthemen auf dem Gebiet der Studienberatungs- und Studentenbetreu-
ungskonzepte treffen zu konnen, sollen in nichster Zeit Diskussionen mit Bil-
dungsforschern, Bildungs- und Hochschulpolitikern und Studienberatern gefithrt
werden.
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