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Kompetenzorientierte Priifungen zielen darauf, die individuelle Handlungsfahigkeit in
komplexen, authentischen Situationen nachzuweisen. Im vorliegenden Beitrag wird
ein theoretisches Konzept zur kompetenzorientierten Priifung kommmunikativer Fahig-
keiten von Studierenden exemplarisch fir die beiden Studiengdnge Wirtschaftswissen-
schaften und Lehramt vorgestellt. Habermas' grundlegende Unterscheidung zwischen
strategischer und verstandigungsorientierter Kommunikation dient dazu als theoretischer
Ausgangspunkt. Zuséatzlich werden Rollenspiele als adaquater methodischer Zugang
angesehen, um kommunikative Performanz sichtbar und damit im Sinne einer
Leistungsmessung bewertbar zu machen. Schliel3lich werden in einer Synthese die
Grundpfeiler dieses integrativen Konzepts und methodischen Zugangs gebilindelt
dargestellt.

Politische Ausgangslage: Kompetenzen als Lernergebnis der Hochschulbildung

Mit der so genannten Bologna Hochschulreform ging auch eine Kompetenzorientierung
im Sinne der konkreten Benennung von Lernergebnissen eines Studiums einher: Der
Anforderung an Hochschulen, fachliche und tberfachliche Kompetenzen zu vermitteln
und explizit nachzuweisen, wird durch die Ausarbeitung von Qualifikationsrahmen,
beispielsweise dem fiir deutsche Hochschulabschlisse (Kultusministerkonferenz 2017)
oder auch dem Europaischen Qualifikationsrahmen flr Lebenslanges Lernen
(Européische Kommission 2008), Rechnung getragen. Fir jeden Studiengang wurden
an diesen Vorgaben orientierte Modulhandbtiicher entwickelt, welche fachspezifische
und generische Fahigkeiten ausweisen, die in verschiedenen Studienphasen erworben
werden sollen. Die Vermittlung dieser Kompetenzen ist darliber hinaus zu einem
wichtigen Kriterium im Rahmen von Studiengangakkreditierung und Evaluation von
Hochschullehre geworden (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area 2005). In einem umfangreichen Fachgutachten zeigen
Schaper, Reis, Wildt, Horvath und Bender (2012) auf, wie sich diese Kompetenz-
orientierung in der Hochschule sowohl auf die Studiengangentwicklung, die Gestaltung
der Lehre, das Prifen, studienbegleitende Maflinahmen, als auch auf die Qualitats-
sicherung insgesamt auswirken kann.
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Als ein zentrales Lernergebnis hochschulischer Lehre wird Kommunikation sowohl im
. Qualifikationsrahmen fir Deutsche Hochschulabschlisse” (Kultusministerkonferenz
2017) als auch im ,Europaischen Qualifikationsrahmen fir Lebenslanges Lernen”
(Europdische Kommission 2008) sowie in unterschiedlichen nationalen und inter-
nationalen Positionspapieren genannt (bspw. Dublin Descriptors 2004). Offenbar zahit
Kommunikationsfahigkeit als generische Kompetenz zu den wichtigsten Facetten einer
erfolgreichen Interaktion und damit zu den zentralen Aspekten fir Handlungsfahigkeit
im spateren Erwerbsleben. Doch wie lassen sich kommunikative Fahigkeiten im Hoch-
schulkontext entlang von theoretisch erarbeiteten Indikatoren beobachten und
bewerten?

Im vorliegenden Beitrag wird diese Forschungsfrage aufgegriffen und die Entwicklung
eines theoretisch-fundierten, integrativen Konzepts zur kompetenzorientierten
Erfassung kommunikativer Fahigkeiten bei Studierenden vorgestellt. Dabei liegt der
Fokus dieses Artikels ausschlief3lich auf der Darstellung des theoretischen und
methodischen Zugangs. Zudem bezieht sich die hier vorgestellte Konzeption nur auf
interpersonale, direkte verbale Kommunikation. Im ersten inhaltlichen Kapitel werden
zunéchst zentrale Begriffe erldutert. AnschlieRend steht das Rollenspiel als Methode
im Zentrum der Argumentation: Rollenspiele bestehen aus einer Instruktion und einem
Beobachtungsbogen. Fir diese beiden Komponenten werden jeweils theoretische
Grundlagen erarbeitet. In einer anschlieRenden Synthese werden die Argumente zu
einem paradigmatischen, integrativen Modell zusammengefihrt. Der Beitrag schlief3t
mit einer kritischen Diskussion der vorgestellten Konzeption sowie einem Ausblick auf
noch anstehende Arbeitsschritte ab.

Begriffsbestimmung: Kompetenz und kompetenzorientierte Priifungen

Die dichotome Bedeutung des Kompetenzbegriffs in der wissenschaftlichen Ver-
wendung wurde in einem Uberblicksartikel von Blémeke, Gustafsson und Shavelson
(2015) explizit herausgearbeitet. Auf der einen Seite werden in der ,analytischen
Tradition” insbesondere doméanenspezifische Kompetenzen als kognitive Leistungs-
dispositionen verstanden. Basierend auf dieser Konzeption werden Kompetenzen
mittels standardisierter, schriftlicher (Leistungs-)Tests erfasst, die spezifisch flr eine
bestimmte Domane entwickelt werden (Koeppen/Hartig/ Klieme/Leutner 2008). Im
Zentrum dieser Perspektive steht demnach das kognitive Leistungsvermogen. Auf der
anderen Seite hingegen wird Handlungsfahigkeit als wesentliches Element von
Kompetenz betont (Blomeke/Gustafsson/Shavelson 2015). Essentiell in diesem
holistischen Verstandnis ist die Verhaltensbeobachtung in einem maoglichst
authentischen und komplexen (situativen) Kontext. Es geht folglich um die Fahigkeit
zur effektiven Anpassung an die soziale Umwelt bzw. zu situationsangemessenem
Verhalten, wobei die Entwicklung einer kontext- und kultursensiblen Handlungsfahig-
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keit als erlernbar verstanden wird (Masten/Coatsworth 1998). Vor diesem Hintergrund,
so die zentrale These, wird eine Person dann als kompetent eingeschéatzt, wenn sie
ihre Ziele durch ihr situationsspezifisches Verhalten erreichen kann und gleichzeitig im
Bereich eines sozial akzeptierten Spielraumes agiert.

Der Nachweis akademisch vermittelter Kommunikationsfahigkeiten im Sinne dieses
performanzorientierten Kompetenzverstandnisses erfordert innovative Prifungs-
formen. Gegenwartig kommen derartige, , kompetenzorientierte” respektive ,per-
formanzorientierte” Prifungen im Hochschulkontext kaum zur Anwendung (Schaper/
Reis/Wildt/Horvath/Bender 2012, S. 65). Die Ubergeordnete Zielsetzung, die Ent-
wicklung eines theoretisch fundierten Verfahrens zur Erfassung kommunikativer
Kompetenzen, ist in diesen wissenschaftlich-hochschuldidaktischen Kontext zu ver-
ordnen.

Kommunikationstypen: Verhandeln versus Verstehen

Kommunikative Fahigkeiten werden nicht nur durchgehend als wichtiges Lernergebnis
erachtet (Kultusministerkonferenz 2017), sondern stellen auch besondere Ansprliche
an die Entwicklung einer kompetenzorientierten Priifung. Da das Hauptaugenmerk auf
mundliche Kommunikation gelegt wird, bedarf es mindestens zweier Personen, die
miteinander eine kommunikative Handlung ausflhren. Kommunikation dufRert sich
durch Sprache, die wiederum Komponenten von verbaler und paraverbaler
Kommunikation beinhaltet (Réhner/Schitz 2012). Diese kdnnen gezielt eingesetzt
werden, um ein offensichtliches oder verborgenes Gesprachsziel zu erreichen. Die
konkreten situativen Kontexte kénnen sich hinsichtlich einer Vielzahl von Aspekten
unterscheiden. Von ihnen ist jedoch abhangig, welche Art der Kommunikation letztlich
zielfihrend ist.

Ausgangspunkt zur Entwicklung eines Prifungsformats kommunikativer Fahigkeiten
bildet deshalb die Kontrastierung zweier Studiengange, den Wirtschaftswissenschaften
auf der einen Seite und dem Lehramt auf der anderen Seite. Fir die Auswahl dieser
beiden Studiengange sprechen zwei Argumente: ein quantitatives und ein inhaltliches.
Zum einen sind in den Wirtschaftswissenschaften zehn Prozent und in den ver-
schiedenen Lehramtsstudiengdngen 15 Prozent aller Studierenden eingeschrieben
(Datenportal des BMBF 2014). Somit kann fir einen betrachtlichen Anteil aller in
Deutschland Immatrikulierten eine theoretische Konzeption flir kompetenzorientierte
Prifung kommunikativer Fahigkeiten zur Verfligung gestellt werden. Zum zweiten
spricht fir diese GegenUberstellung, dass die Absolvierenden jeweils verschiedene
berufliche Situationen mit unterschiedlichen kommunikativen Anforderungen zu
bewidltigen haben. Mit dem Argument der Vorbereitung auf den Arbeitsmarkt werden
die kommunikativen Fahigkeiten in beiden Studiengéngen sehr heterogen dargestellt.
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Kommunikative Fahigkeiten werden in einem Qualifikationsrahmen fir Wirtschafts-
wissenschaften (Gehmlich 2007) mit ,verhandeln” und ,andere liberzeugen”
beschrieben. In den von der Kultusministerkonferenz verabschiedeten , Standards far
die Lehrerbildung: Bildungswissenschaften” (2004) wird dagegen darunter die Fahig-
keit zur , Kommunikation, Interaktion und Konfliktbewadltigung als grundlegende
Elemente der Lehr- und Erziehungstétigkeit” verstanden.

Diese beiden kontraren kommunikativen Anforderungen haben sich zunachst eher
induktiv aus hochschulpolitischen Dokumenten herauskristallisiert und kénnen als
.ldealtypen der Kommunikation” des jeweiligen Studienfachs interpretiert werden.
Mit Rekurs auf Habermas' (1981) Unterscheidung zwischen strategischer und ver-
standigungsorientierter Kommunikation kénnen diese beiden gegensatzlichen
Kommunikationstypen theoretisch beschrieben werden, was im Folgenden handlungs-
leitend fir die Erarbeitung eines performanzbasierten Testinstruments ist. Mit dieser
analytischen Differenzierung geht weder eine normative Wertung im Sinne von
.besser” oder ,schlechter”, noch eine konkrete Verhaltensbeobachtung einher. Viel-
mehr spannen die beiden Kommunikationstypen ein Analyseraster fiir die Beobachtung
und Bewertung kommunikativer Fahigkeiten auf.

Rollenspiele: Priifungsmethode fiir kommunikative Fahigkeiten

Im Bereich der Kompetenzentwicklung und -erfassung werden verschiedene
Simulationsmethoden eingesetzt, deren Ziel in der realitatsnahen Nachbildung auf-
gabenbezogener Anlédsse besteht, um damit den Erwerb korrespondierender
Kompetenzen zu priifen (Alkin/Christie 2002; Nickel/Nachreiner 2010; Stokoe 2011; Van
Hasselt/Romano/Vecchi 2008). Simulationen konzentrieren sich meist auf spezifische
Aspekte der Berufspraxis, die zuvor konzeptionell als bedeutsam identifiziert wurden.
Meist schliel3t diese Konzeptspezifikation auch die Herausarbeitung des beabsichtigten
(im Sinne von optimalen) Verhaltens sowie die Bestimmung des zu erreichenden Ziels
in einer Situation mit ein (Nickel/Nachreiner 2010; Beaubien/Baker 2004).

Rollenspiele stellen eine spezielle Simulationstechnik dar, die durch Interaktivitat
gepragt ist (Beard/Salas/Prince 1995, Van Ments 1999, Stahlke 2010). Bei Gulikers,
Bastiaens und Kirschner (2004) werden Rollenspiele explizit zu Prifungszwecken
eingesetzt, sie verwenden hierzu den Begriff ,,authentic assessment”. Personen sollen
sich in Rollenspielen zundchst an den situativen Anforderungen orientieren und in einen
aktiven Austausch mit einer anderen Person eintreten. Rollenspielende sollen im
Rahmen dieser Interaktion durch eine effektive Anpassung an die sich dynamisch aus
der Situation herausbildenden Anforderungen, wozu auch die Wahrnehmung der
Handlungen des Interaktionspartners zahlt, das erwlnschte Ziel der kommunikativen
Handlung erreichen. Sowohl das Ziel als auch kontextbestimmende Merkmale kénnen
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gut in einem Rollenspiel in einer Instruktion vorgegeben werden. Zudem kdnnen
Rollenspiele eine Reprasentation der spateren (kommunikativen) Anforderungen im
Berufsfeld darstellen, wodurch die Authentizitat zum spéateren Tatigkeitsbereich
gewahrleistet ist.

Rollenspiele stellen dementsprechend eine sehr gute Moglichkeit zur Realisierung der
kompetenzorientierten Prifung kommunikativer Fahigkeiten dar: Die theoriebasierte
Gestaltung von Instruktionen zusammen mit dem subjektiv wahrgenommenen Hand-
lungsspielraum tragen dazu bei, dass Rollenspielende die komplexe Interaktion in der
simulierten Situation zielorientiert und kontextangemessen steuern. So werden durch
die konzeptionellen Rollenspielszenarien diejenigen Kompetenzen, die auf Grund von
theoretischen Uberlegungen sowie von praktisch-empirischen Erkenntnissen den
spéateren beruflichen Anforderungen entsprechen, aktiv (d.h. als beobachtbares Ver-
halten) demonstriert.

Die Angemessenheit dieses methodologischen Zugangs wird auch dadurch gestitzt,
dass (computerbasierte) Rollenspiele im Bereich der beruflichen Bildung (Winther/
Achtenhagen, 2009) und in der medizinischen Ausbildung vermehrt zum Einsatz
kommen (Harendza et al., 2016; Scheffer et al. 2008). Auch im Bereich der Lehramts-
ausbildung (Kulgemeyer/ Schecker 2013; Gartmeier et al. 2011) werden derartige
innovative Formate bereits flr Trainingszwecke verwendet.

Theoretische Fundierung: Komponenten von Kommunikation

Um der Anforderung einer theoretisch fundierten Entwicklung sowohl von Rollen-
spielen als auch von beobachtbaren Kriterien gerecht zu werden, werden nachfolgend
die theoretischen Komponenten von Kommunikation, die flr eine Initiierung von
Gesprachen, dem Gesprachsanlass, sowie fir die Beobachtung und Bewertung der
Gesprachsgestaltung in den spezifischen Rollenspielsituationen bedeutsam sind,
systematisch herausgearbeitet.

Gesprachsanlass: Gestaltung der Rollenspielinstruktionen

Jede Form von Kommunikation beinhaltet zunachst zwei elementare Grund-
komponenten: zum einen ist sie in einen situativen Kontext eingebettet und zum
anderen an vorhandene soziale Rollen geknlpft (Hargie 2013; Schulz von Thun 2010).

Kontext

Der situative Kontext bestimmt wesentliche Komponenten der Kommunikation. Von
der jeweiligen Situation ist abhangig, wie Gesprachspartnerinnen und -partner soziale
Interaktionen auffassen, Ziele formulieren, Ereignissen Bedeutung zuweisen und Ver-
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haltensmuster austauschen (Hargie 2013). Da im beruflichen Kontext der organisationale
Rahmen ein wesentlicher Bestandteil des situativen Kontexts ist, werden in den
Instruktionen der zu entwickelnden Rollenspiele der situative Kontext sowie die
beteiligten Personen explizit vorgegeben. Gleichsam wird dadurch die inhaltliche
Authentizitdt der Rollenspielsituationen gefestigt.

Soziale Rolle

Fur alle involvierten Personen existieren soziale Regeln, die sich nach der sozialen
Stellung richten (Goffman 2008). Die soziale Rolle ist insbesondere dadurch gepragt,
ob jemand eine starkere, eine gleichberechtigte oder eine schwachere Machtposition
innehat (Argyle/Furnham/Graham 1981; Goffman 2008; Hinsch/Pfingsten 2007). Diese
soziale Rolle ist folglich als situationsabhéngige Machtposition zu verstehen. Voraus-
setzung flr ein situationsangepasstes Verhalten ist, dass neben dem Verhalten auch
die Fahigkeit gegeben ist, eine entsprechende Kommunikationssituation dem richtigen
Kontext zuzuordnen und dementsprechend eine kontextangemessene Sprache zu
wahlen (Argyle/Furnham/Graham 1981; Hargie 2006). Der situative Kontext sowie die
soziale Rolle bedingen als elementare Rahmenbedingungen letztlich, welches Ver-
haltensrepertoire angebracht ist.

Gesprachsziel

Ob ein Gespréachsziel erreicht wurde oder nicht, kann objektiv als wichtige Komponente
kommunikativer Fahigkeiten beurteilt werden. Voraussetzung daflr ist ein klar
benanntes Gesprachsziel, was durch konkrete Vorgaben in der Instruktion maéglich ist.
Oftmals wird zwischen einem Sachziel und einem Beziehungsziel differenziert
(McCann/Higgins 1984; O’Keefe/Delia 1982; Watzlawick/Bavelas/Jackson 2011). Vom
jeweiligen Gesprachsziel hangt ab, welches Verhalten, hier im Sinne der Gespréachs-
gestaltung, in einer Kommunikationssituation als erfolgsversprechend erachtet wird.
Dieses bedingt die Wahl eines moglichst erfolgversprechenden Kommunikationstyps.
Welche Ziele verfolgt werden kénnen, wird legitimiert bzw. beschrankt durch die
situationsabhangige Machtposition, die soziale Rolle.

Aus den bisherigen theoretischen Ausfiihrungen wird deutlich, dass sich insbesondere
drei Komponenten eignen, um den Gesprachsanlass einer kommunikativen Handlung
in einer Instruktion vorzugeben: neben dem situativen Kontext sind die soziale Rolle
in Form einer situationsabhédngigen Machtposition sowie das Gesprédchsziel auf Sach-
und Beziehungsebene von Bedeutung. In Abhéngigkeit dieser drei vorgegeben
Komponenten kann ein Gesprach so gestaltet werden, dass das intendierte Ziel wahr-
scheinlicher erreicht wird.
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Gesprachsgestaltung: Kriterien fiir die Beobachtung

Wie in Qualifikationsrahmen der beiden exemplarischen Studiengdnge bereits auf-
gezeigt, kdnnen mit einer kommunikativen Handlung ganz unterschiedliche Ziele
verfolgt werden: Wahrend im Studium der Wirtschaftswissenschaften bspw. eher der
Aspekt des Verhandelns und Uberzeugens als Gesprachsziel formuliert wird, sind bei
den Lehramtern eher Konfliktldsung und Informationsvermittlung bedeutsam. Abhangig
von diesen Zielen erscheinen unterschiedliche Kommunikationstypen zielfihrend. Im
Folgenden werden daher verschiedene theoretische Kommunikationstypen und
-zugange vorgestellt, um theoretisch begrindete Merkmale in einem Beobachtungs-
bogen zu operationalisieren.

Strategischer oder verstandigungsorientierter Kommunikationstyp

Die Unterscheidung zwischen strategischen und verstandigungsorientierten
Kommunikationstypen nach Habermas (1981) dient als zentraler, theoretischer Rahmen.
Unter einer strategischen Kommunikation ist im Allgemeinen ein an Nutzenkalkilen
orientierter Versuch der Beeinflussung von Meinungen, Einstellungen und Haltungen
zu verstehen, wahrend in der verstandigungsorientierten Kommunikation die Her-
stellung von rational motivierter Verstandigung auf Basis gemeinsamer Uberzeugungen
im Vordergrund steht. Mit den beiden Komponenten Gesprdchsziel und soziale Rolle
lassen sich die beiden Habermas'schen Kommunikationstypen wie folgt verknipfen.

In strategischen Gesprachskontexten ist das Gesagte ein Mittel zum Zweck und das
Ziel besteht Uber die Gesprachssituation hinaus. Es handelt sich hierbei um
instrumentelle Gespréchsziele. Zudem kann es vorkommen, dass das Gesprachsziel
schwierig zu erkennen ist, da eine direkte Ansprache nicht zwangslaufig zu einer Ziel-
erreichung beitragt. In diesem Fall handelt es sich um verdeckte strategische
Kommunikation. Die Sprechhandlung dient somit dem Ziel, eine Wirkung oder Per-
lokution bei der Gesprachspartnerin bzw. dem Gesprachspartner herbeizufiihren
(Habermas 2009, S. 134). Strategische Kommunikation beabsichtigt eine in die Zukunft
gerichtete Wirkung beim Gegeniber hervorzurufen. Bei verstandigungsorientierter
Kommunikation stehen hingegen eine kooperative Problemldsung und eine gemeinsame
Verstandigung im Vordergrund:

.Der Sprecher verfolgt mit seinem Sprechakt das Ziel, sich mit einem Hérer
Uber etwas zu verstandigen. [...] [Die Sprechhandlung] soll vom Hérer zunédchst
verstanden und dann — nach Méglichkeit — akzeptiert werden"

(Habermas 2009, S. 115).

Voraussetzung fur Verstéandigung ist die direkte Aussprache des Kommunikationsziels.
Nach Habermas (2009) verfolgen die sprachimmanenten Ziele der Verstandigung dabei
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keine effektintendierten Ziele, wie dies bei strategischer Kommunikation der Fall ist.
Der Sprecher mochte vielmehr, dass sein Gegenlber das Gesagte als glltig akzeptiert.

Mit Blick auf die soziale Rolle und damit einhergehende Machtkonstellationen betont
Habermas (2009), dass Macht in verstandigungsorientierter Kommunikation eine unter-
geordnete Rolle spielt, da sich die Gesprachsteilnehmenden auf eine gemeinsame Welt
der Tatsachen beziehen und jeder auf Basis dessen die Freiheit besitzt, Widerspruch
zu leisten, wenn dieser rational oder emotional authentisch begriindet werden kann.
Somit genielden alle , Kommunikationsteilnehmer |[...] die Freiheit des Nein-Sagen-
Kénnens" (Habermas 2009, S. 116). Die Akzeptanz des Gesagten folgt letztlich einem
einzigen Geltungsanspruch und das sind die Griinde, die der Sprecher innerhalb des
gegebenen Kontexts flr die Gultigkeit des Gesagten einbringen kann (ebd.).
Konstellationen mit Machtasymmetrien erschweren die Anwendung des verstandigungs-
orientierten Kommunikationstyps (Habermas 1981; Scholl 2013): Je groRer die Asym-
metrie zwischen den beiden Machtpositionen, desto schwieriger ist ein inhaltlicher,
verstandigungsorientierter Diskurs, vor allem innerhalb von Interessenkonflikten. Im
Umkehrschluss beglnstigen starke Machtasymmetrien den Einsatz von strategischer
Kommunikation, wenn dadurch das Gesprachsziel eher erreicht werden kann.

Ubertragen auf kompetenzorientiertes Priifen gilt eine Person demnach als kompetent,
wenn sie in Abhangigkeit ihrer sozialen Rolle denjenigen Kommunikationstyp wahlt,
der die Erreichung des konkreten Gesprachsziels am wahrscheinlichsten macht. Mit
Rekurs auf Masten und Coatsworth (1998) geht es demnach um die Fahigkeit einer
effektiven Anpassung an die soziale Umwelt bzw. um situationsangemessenes Ver-
halten in unterschiedlichen Kommunikationssituationen — im Sinne einer erfolgs-
orientierten Gesprachsflhrung, unter Wahrung des sozial akzeptierten Verhaltens.

Um das Verhalten wahlen zu kénnen, welches dem Gespréchsziel dient, ist es wichtig
das Gesprachsziel vorab klar zu benennen. In Instruktionen von Rollenspielen kénnen
Gespréachsziele sowohl auf der Inhalts- als auch der Beziehungsebene vorgegeben
werden. Die Gestaltung des Gesprachs kann dann nach korrespondierenden Indikatoren,
zum Beispiel in einem standardisierten Beobachtungsbogen, beurteilt werden.

Maxime: Quantitat, Qualitat, Relevanz, Klarheit

Die vier von Grice (1975) genannten Maximen finden als theoretische Indikatoren fir
die Sachebene im Beobachtungsbogen Anwendung. Werden alle vier Maximen inhalt-
lich eingehalten, so fiihrt dies zu einer auf Verstandigung abzielenden Kommunikation.
Werden dagegen nur einzelne Aspekte des Sachinhalts offengelegt oder sind bei-
spielsweise vage bzw. unwahrheitsgemale Aussagen zu beobachten, so deutet dies
auf eine strategische Gesprachsfihrung hin. Fir die Bewertung von Kommunikations-
fahigkeiten ist es demnach notwendig zu beobachten, ob die in den Instruktionen
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eines Rollenspiels vorgegebenen Informationen vollstandig (Quantitat), wahrheits-
gemal (Qualitat), passend zum Gesprachsinhalt (Relevanz) sowie verstandlich und
eindeutig (Klarheit) wiedergegeben werden. In diesem Fall handelt es sich um ver-
standigungsorientierte Kommunikation, bei Verletzungen dieser Maximen folglich eher
um strategische.

Ein Beobachtungsbogen kann zusatzlich zur Sachebene entsprechend um Beziehungs-
aspekte erweitert werden. Wahrend die bestehende Beziehung in den Instruktionen
der Rollenspiele vorgegeben werden kann, kann die Selbstreprasentation zur Erreichung
der Beziehungsziele aktiv und zielorientiert gestaltet werden. Um diese Selbst-
reprasentation als Indikator operationalisieren zu kénnen, bedarf es zunachst einer
Begriffsklarung. Schulz von Thun (1981) spricht von Selbstkundgabe’. Durch diese gibt
die bzw. der Sprechende etwas Uber sich selbst preis — ,liber seine Persénlichkeit
und Uber seine aktuelle Befindlichkeit” (Schulz von Thun 2010, S. 21). Hargie (2013)
verwendet in seinem Fertigkeitenkonzept der Kommunikation dagegen den Begriff
der Selbsteinbringung (im Original ,, Self-disclosure”; Hargie 2013) und beschreibt damit
den Prozess zwischen Individuen, in dem Selbstkonzepte geteilt, geformt, verhandelt
und verandert werden (Hargie 2013, S. 239). Aus dieser Definition geht hervor, dass
der Begriff der Selbsteinbringung nicht nur die reine Kundgabe persénlicher AuRerungen
beinhaltet, wie es die Selbstkundgabe nach Schulz von Thun (2010) beschreibt, sondern
zudem einen aktiven Aushandlungsprozess zwischen den kommunizierenden Akteuren
mit einschlielt. Dieser Prozess enthalt somit auch beziehungshinweisende Elemente,
die durch Kommunikation geformt werden kénnen.

Authentische oder zielorientierte Selbsteinbringung

Angewandt auf den strategischen und verstandigungsorientierten Kommmunikations-
typus gestaltet sich die Selbsteinbringung unterschiedlich. Das Gesprachsziel in
strategischen Gesprachssituationen ist zukunftsgerichtet, d.h. Kommmunikation dient
bspw. dazu, der Gespréachspartnerin bzw. dem Gespréachspartner ein entsprechendes
Bild zu vermitteln, welches anschlieRend zu einer entsprechenden Meinung (z.B.
Sympathie, Mitleid) lber diese Person flhrt (Tracy/Coupland 1990). In einer solchen
Situation kann die Einbringung von eigenen Geflhlen bzw. von Informationen Uber
sich selbst je nach Kontext sowohl nutzenmaximierend als auch weniger zielfihrend
sein. Daher ist davon auszugehen, dass in einer strategischen Kommunikation die
Selbsteinbringung entsprechend dem Beziehungsziel systematisch gestaltet wird.
Dagegen sind Gespréachssituationen, in denen verstandigungsorientiert kommuniziert
wird, auf die Verstandigung einer Sach- oder Beziehungslage ausgerichtet. Eine
gemeinsam orientierte Konsensfindung, auch Konsens Uber bestehenden Dissens

'In neueren Arbeiten ersetzt dieser den friiher verwendeten Begriff der Selbstoffenbarung (Schulz von Thun
2010).
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(Scholl 2013), ist dabei erstrebenswert. Dementsprechend beinhaltet die ver-
standigungsorientierte Kommunikation hinsichtlich des Beziehungsaspekts all die-
jenigen selbsteinbringenden und beziehungsgestaltenden AuRerungen, die innerhalb
einer Situation authentisch sind. Hargies (2013) theoretisches Konzept der Selbstein-
bringung ist demnach als beobachtbarer Indikator fir die Gestaltung des Beziehungs-
aspekts dienlich.

Synthese: Integratives Konzept zur kompetenzorientierten Priifung kommuni-
kativer Fahigkeiten

In einer Synthese ergeben die vorausgegangenen Ausfihrungen zu den methodischen
und theoretischen Ansatzen ein integratives Konzept zur Erfassung der kommunikativen
Handlungsfahigkeit von Studierenden auf der Grundlage von theoriegeleiteten,
beobachtbaren Indikatoren.

Zwei Aspekte sind bei der Entwicklung der Rollenspiele zentral: zum einen die
Instruktionen flir die Testpersonen zur Initierung der Gespréche. Instruktionen werden
auf Basis beruflicher Situationen als narrative Anpassung (,,narrative adaptation”) dieser
Situationen kreiert und bereitgestellt (Van Hasselt/Romano/Vecchi 2008). Instruktionen
enthalten den Gesprachsanlass, einschlief3lich einer inhaltsauthentischen und kontext-
spezifischen Situationsbeschreibung und der vorgegebenen sozialen Rolle, sowie das
Gesprachsziel. Die Wahl des Kommunikationstyps ist durch das spezifische Zusammen-
wirken dieser beiden Komponenten bedingt. Die Entscheidung, ob eine strategische
oder eine verstandigungsorientierte Gesprachsgestaltung zielfihrend ist, wird ins-
besondere anhand des vorgegebenen Gesprachsziels herbeigefihrt.

Strategisches Ziel

Ist das durch die Rollenspielinstruktion vorgegebene Gesprachsziel in die Zukunft
gerichtet, so liegt die kommunikative Fahigkeit darin, den Gespréachsverlauf so zu
gestalten, dass die Gesprachspartnerin bzw. der Gesprachspartner die gewlnschte
Handlung ausfiihrt. Den theoretischen Ausfihrungen zufolge wird der strategische
Kommunikationstyp hierbei als zielfihrend erachtet. Entsprechend wird die Gesprachs-
gestaltung auf der Sachebene eher durch eine zweckorientierte Verletzung der Grice-
Maxime von Quantitdt, Qualitdt, Relevanz und Klarheit des Gesagten gekennzeichnet
sein. Da in einer Instruktion entsprechende Informationen gegeben werden kénnen,
kann dann beobachtet werden, inwieweit und in welchem Umfang bspw. eine
strategische Darstellung im Sinne des Sachziels, bspw. durch die Betonung der Argu-
mente, die das eigene Ansinnen starken und dem Unterlassen von Informationen, die
im Widerspruch dazu stehen, zur Anwendung kommt. Auf der Beziehungsebene wird
demgemal} ebenfalls eine zielorientierte Selbstdarstellung gewahlt.
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Verstandigungsorientiertes Ziel

Liegt das Gesprachsziel dagegen darin, sich Uber etwas zu verstandigen, sprich eine
gemeinsame Wissensbasis zu schaffen oder die Argumente und Empfindungen des
Gegenlbers zu verstehen, so ist die Kommunikationssituation verstéandigungsorientiert
und das vorgegebene Gesprachsziel wird entsprechend der Theorie durch den ver-
standigungsorientierten Kommunikationstyp erreicht. Die Informationen aus der
Instruktion sollen in der Gesprachsflhrung unverfélscht und ganzlich im Informations-
gehalt widergegeben werden, d. h. die Maxime von Quantitat, Qualitat, Relevanz und
Klarheit des Gesagten werden nicht verletzt. Auf der Beziehungsebene bringt sich die
Person authentisch und unverfalscht ein.

Zusatzlich zur Instruktion bildet ein standardisierter Beobachtungsbogen, der diese
theoretischen Indikatoren zur Bewertung von sichtbarem Verhalten beinhaltet, den
zweiten wichtigen methodischen Bestandteil des integrativen Konzepts. Das Verhalten
der Probanden kann somit in Abhangigkeit des vorgegebenen Kontexts, der vor-
gegebenen sozialen Rolle sowie des Gesprachsziels unmittelbar beobachtet und
dokumentiert werden. Oder anders ausgedrickt: Auf einem Beobachtungsbogen
werden die konkrete Gesprachsgestaltung sowie die Zielerreichung als Ergebnis der
kommunikativen Handlungsfahigkeit der Testpersonen, in Abhangigkeit der jeweiligen
Vorgaben, in der Instruktion erfasst. Diese aufgezeigte Synthese von Rollenspielen als
Methode und theoretischen Komponenten stellt das Konzept zur kompetenzorientierten
Prifung kommunikativer Fahigkeiten dar (vgl. Abbildung 1).

Abbildung 1: Integratives Konzept zur Erfassung kommunikativer Fahigkeiten Studie-

render
Kontext: Gesprachsanlass, Situation
soziale Rolle (Argyle et al., 1981; Goffman 2008):
starkere, gleichberechtigte oder schwachere Position
Gespréchsintention auf der strategisch verstandigungsorientiert
(Habermas, 1981) (Habermas, 1981)
Sachebene Verletzung von Quantitat, Einhaltung von Quantitt,
(Wazlawick 1969, Wazlawick et al. | Qualitat, Relevanz und Klarheit | Qualitat, Relevanz und Klarheit
2011; Hinsch & Pfingsten 2007) (Grice 1975) (Grice 1975)
Beziehungsebene zielorientierte Selbst- authentische Selbsteinbringung
(Wazlawick 1969, Wazlawick et al. einbringung (Hargie 2013)
2011; Hinsch & Pfingsten 2007) (Hargie 2013)
Legende:

Hellgrau unterlegt: im Rollenspiel als Instruktion vorgegeben;
Dunkelgrau unterlegt: im Beobachtungsbogen operationalisiert

Beitrdge zur Hochschulforschung, 40. Jahrgang, 3/2018



Wie lassen sich kommunikative Kompetenzen messen?

Neben der ,reinen” Verhaltensbeobachtung ist eine Bewertung durch die gestufte
Einschatzung der konkreten Gesprachsgestaltung sowohl qualitativ als auch quantitativ
maoglich. Fir die quantitative Bewertung im Sinne einer Messung der Kommunikations-
fahigkeit wird im Beobachtungsbogen fir die einzelnen Indikatoren eine vierstufige
Skala vorgeben, deren Kategorien wie folgt beschrieben sind:

Tabelle 1: Bewertungsskala fiir die theoretischen Indikatoren

) ) . | Das kommunikative Verhalten wird nicht gezeigt, die Inhalte werden nicht an-
Ltrifft nicht zu
oder besprochen.

trifft eher Das kommunikative Verhalten wird sehr rudimentar gezeigt, Aussagen sind
nicht zu” uneindeutig oder unklar formuliert.

Das kommunikative Verhalten wird gezeigt, die kommunikative Handlung wird
Jrifft eher zu” | teilweise ausgeflihrt, Inhalte werden angesprochen aber nicht immer konse-
guent im Gesprachsverlauf verfolgt.

Das kommunikative Verhalten wird vollumfanglich gezeigt, die kommunikative
trifft zu” Handlung wird vollstéandig ausgefiihrt, Inhalte werden vollstandig angespro-
chen und konsequent im Gesprachsverlauf verfolgt.

Ein solches Vorgehen orientiert sich an empirisch bewahrten Beobachtungs-
instrumenten aus dem Bereich der para- und nonverbalen Kommunikation (Spitzberg/
Adams 2007). Die Verwendung einer vierstufigen Ratingskala zwingt die Beobachterin
bzw. den Beobachter zu einer grundsatzlichen Entscheidung im Sinne eines Ent-
scheidungsbaums, namlich ob es sich um gute (,4" oder ,3") oder schlechte (,2"
oder ,1") kommunikative Fahigkeiten handelt. Danach kann eine weitere Abstufung
in die eine oder andere Richtung vorgenommen werden. Eine standardisierte, Rater-
unabhangige Einschatzung der gezeigten Kommunikationskompetenzen wird dadurch
gewahrleistet, dass fUr jedes Item eine genaue inhaltliche Beschreibung existiert, d. h.
die Beobachterin bzw. der Beobachter wissen genau, welches konkrete Verhalten mit
welchem ltem erfasst werden soll. In Abbildung 2 wird die Verbindung zwischen den
theoretischen Indikatoren und den konkreten Items im Beobachtungsbogen
exemplarisch flr zwei Rollenspielszenarien dargestellt.
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Abbildung 2: Beispiel flr Instruktion und Beobachtungsbogen zweier ausgewahlter
Rollenspielszenarien

Kontext: Gesprach mit der Leitung. Es wird Gesprach mit einem/r Schiler/in bzw.
um Weiterbildungsteilnahme gebe- Auszubildenden zur Erklarung der
ten. * Moderatorenrolle.*

soziale Rolle: schwéchere Machtposition starkere Machtposition

Legende:

Hellgrau unterlegt: im Rollenspiel als Instruktion vorgegeben;
Dunkelgrau unterlegt: im Beobachtungsbogen operationalisiert.

* Parallelisierung fiir die beiden Kontexte: Unternehmen bzw. Schule

Beitrdge zur Hochschulforschung, 40. Jahrgang, 3/2018



Wie lassen sich kommunikative Kompetenzen messen?

Analytische Reflexion zum integrativen Konzept

In den beiden Abbildungen 1 und 2 wird darauf verwiesen, dass die Komponenten
der Instruktionen spezifisch fir die beiden unterschiedlichen Studienrichtungen
formuliert werden. So kann der Kontext fUr Wirtschaftswissenschaftlerinnen und
-wissenschaftler ein Unternehmen sein, wahrend es bei den Lehrkraften fast aus-
schlieRlich die Schule ist. Die vorgegebenen Rollen korrespondieren entsprechend:
Mitarbeitende in einem Unternehmen oder Lehrpersonal an einer Schule. Wobei
ebenfalls die soziale Rolle variieren kann: in einer starkeren Position befinden sich
Leitungspersonal oder Lehrpersonen, die mit Schiilerinnen und Schiilern sprechen. In
einer gleichberechtigten Situation befinden sich Personen, die mit Kolleginnen und
Kollegen auf gleicher Hierarchiestufe sprechen. Die schwaéchere soziale Rolle istimmer
dann gegeben, wenn mit Vorgesetzten gesprochen wird, unabhéangig ob ein Gespréach
in einem Unternehmens- oder Schulkontext stattfindet. Auch die Ziele kénnen
strategische oder verstandigungsorientierte Kommmunikation enthalten. Beispielsweise
impliziert das Gesprachsziel einer Einstellungsveranderung beim Vorgesetzten (Sach-
ziel), unter Wahrung einer guten Arbeitsatmosphére (Beziehungsziel), in beiden
Kontexten einen strategischen Kommunikationstyp. Dagegen bedingt die moglichst
umfassende Ubermittlung von Informationen (Sachziel), unter Wahrung einer guten
Arbeitsatmosphare (Beziehungsziel), in beiden Féallen einen verstandigungsorientierten
Kommunikationstyp.

Die Vorgaben des Kontexts in den Instruktionen variieren folglich nach Studienrichtung.
Diese Kontextspezifitat wurde zuvor in einer Entwicklungs- und Pilotphase auf inhalt-
liche Korrespondenz gepriift. Es erscheint folglich analytisch maoglich, vollstdndig
theoretisch basierte Indikatoren zu entwickeln, um das im Rollenspiel gezeigte Ver-
halten beobachten zu kénnen, unabhangig davon, in welchem Studiengang Rollenspiele
als Prifungsmethode eingesetzt werden. Die Beobachtungsbogen sind daher fiir beide
Kontexte identisch.

Die Gesprachsziele kénnen je nach Machtposition leichter oder schwerer erreicht
werden. Daher wurden fur jeden Kommunikationstyp Rollenspiele entwickelt, in denen
die Testperson in einer schwacheren, gleichen oder starkeren Machtposition im Ver-
gleich zur Gesprachspartnerin bzw. zum Gesprachspartner steht. Tabelle 3 gibt einen
Uberblick dariiber, wie viele unterschiedliche Rollenspielszenarien in Abhangigkeit der
drei Machtpositionen und des jeweiligen Kommunikationstyps entwickelt wurden.
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Tabelle 2: Anzahl der entwickelten Rollenspiele nach sozialer Rolle und Kommunikations-

typ
soziale Rolle
schwachere gleiche starkere
Machtposition Machtposition Machtposition
o strategisch 2 1 2
Kommunikationstyp — —
verstandigungsorientiert 1 3 1

Die inhaltliche Authentizitdt der Rollenspiele ist vor allem dann gegeben, wenn die
Teilnehmenden die simulierte Situation als eine sinnvolle Représentation einer realen
Situation akzeptieren (Beaubien/Baker 2004; Rystedt/Sjoblom 2012), folglich Gegeben-
heiten geschaffen werden, die spater im Berufsleben vorkommen kénnen. In den
Instruktionen konnen arbeitssituationen-abbildende Szenarien konstruiert, ent-
sprechende Rollen sowie zu erreichende Ziele, die allesamt eine Relevanz zum
simulierten Arbeitskontext aufweisen, vorgegeben werden (Beard/Salas/Prince 1995;
Joyner/Young 2006). Szenarien konnen fir Wirtschaftswissenschaften Interaktionen
mit schwierigen Mitarbeitenden oder mit externen Kunden sein, flr Lehrkrafte sind
es bspw. Interaktionen mit schwierigen Schilerinnen und Schiilern oder Eltern. Aus-
kunft Gber solch relevante Situationen im Berufsalltag kdnnen Hochschulabsolventinnen
und -absolventen oder auch Expertinnen und -experten aus dem jeweiligen Berufs-
kontext geben, diese beiden Gruppen wurden auch in der hier vorgestellten Forschungs-
arbeit eingebunden (Braun et al. 2016).

Zusammenfassung und Diskussion

In diesem Beitrag wird eine theoretische Konzeption kompetenzorientierter Prifung
kommunikativer Fahigkeiten von Studierenden vorgestellt. Als Ausgangspunkt wurden
unterschiedliche berufliche Anforderungen exemplarisch fir Wirtschaftswissen-
schaften und Lehramt verwendet: Von Hochschulabsolventinnen und -absolventen
beider Studiengdnge wird erwartet, zum einen verhandeln und Uberzeugen zu kénnen,
zum anderen aber auch Wissen zu vermitteln und Konflikte zu I6sen. Fir eine
theoretische Fundierung dieser kontraren, idealtypischen Anforderungen wurde auf
Habermas’ Unterscheidung zwischen strategischer und verstandigungsorientierter
Kommunikation zurlickgegriffen, die nachfolgend handlungsleitend fur die weitere
Konzeptualisierung war.

Aus methodologischer Perspektive stellen Rollenspiele eine geeignete (Beobachtungs-)
Methode dar, mittels derer Handlungskompetenz von Studierenden beobachtbar und
dadurch mess- und bewertbar zu machen ist. Ein Rollenspiel besteht zum einen aus
einer schriftlich gegebenen Instruktion und zum anderen aus einem standardisierten
Beobachtungsbogen, der theoretisch fundierte Indikatoren auf einer Sach- und einer
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Beziehungsebene beinhaltet. Diese design-immanente Kombination aus
Standardisierung und Offenheit trdgt den Anforderungen an performanzbasierte
Assessments in besonderem Malfde Rechnung.

Ein empirischer Test zur Sicherstellung der Reliabilitdt und Validitdt des vorgestellten
Testinstruments im Sinne umfassender Validierungsstrategien (Kane 2013) steht der-
zeit noch aus. Insbesondere die Ubereinstimmung der Beurteilung verschiedener
Beobachtender anhand der theoretischen Indikatoren und den inhaltlichen
Beschreibungen fir kommunikative Fahigkeiten ist dabei eine unabdingbare Voraus-
setzung. Hierzu sind zweitdgige Schulungen der Beobachtenden vor dem Einsatz im
Feld durchgefihrt worden.

Eine weitere Einschréankung ergibt sich aus dem aktivierenden Charakter von Rollen-
spielen, der zwar héufig als Vorteil fir die Motivation betont wird (Van Ments 1999).
Dennoch ist nicht auszuschlieen, dass insbesondere Personen, die ungern in der
Aufmerksamkeit anderer stehen, einen Nachteil bei dieser Methode als Priifungsformat
erfahren.

In den bisherigen Reflexionen wurden para- und nonverbale Elemente der
Kommunikation nicht bertcksichtigt. Fir den Bereich der paraverbalen Kommunikation
existiert bereits eine Reihe guter wissenschaftlicher Beobachtungsbdgen (Conrad/
Newberry 2011; Kauffeld/Grote/ Henschel 2007; Klein/DeRouin/Salas 2006; Spitzberg/
Adam 2007), die problemlos mit dem hier vorgestellten Konzept kombiniert werden
kénnen.

Die Arbeit der Forschungsgruppe wurde bewusst mit ,kompetenzorientierter Priifung
kommunikativer Fahigkeiten” betitelt. Damit wird zum Ausdruck gebracht, dass eine
Erweiterung der bisher vorherrschenden Prifungsformen an Hochschulen dann sinn-
voll erscheint, wenn Handlungsféhigkeiten nachgewiesen werden sollen. Gerade
kommunikative Kompetenzen als ein zentrales hochschulisches Lernziel kdnnen nur
schwer in schriftlichen Tests nachgewiesen werden. Denn diese erfordern zwischen-
menschliche Interaktion.

Auch wenn 6konomische Argumente gegen derartig aufwendige Prifungen durchaus
nachvollziehbar sind, so werden bspw. mindliche Prifungen auch in Studiengangen
durchgeflhrt, in denen sehr viele Studierende zu prifen sind, wie dem Lehramt. In
mundlichen Prifungen finden Einzeltests mit einem Umfang von ca. 60 Minuten je
Studierendem statt, bei denen sowohl eine Priferin bzw. ein Priifer als auch ein
Protokollierender anwesend sein muss. Dies entspricht dem hier beschriebenen
Setting von Rollenspielen, in denen neben der Testperson zwei weitere Personen
anwesend sind: die bzw. der simulierende Gesprachspartner und der bzw. die
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Beobachtende. Trotz dieser Parallelitat zur gangigen Praxis in der Hochschullehre sind
Rollenspiele (noch) nicht fir Gruppentestungen geeignet und daher eher (noch) nicht
fUr den Einsatz in grofd angelegten Leistungsstudien ausgelegt. Daflr sind Weiter-
entwicklungen in Richtung eines computerbasierten Vorgehens denkbar.

Trotz ressourcenorientierter Gegenargumente und skizzierter Einschrankungen
erscheinen Rollenspiele jedoch als geeignete Methode, um performanzorientierte
respektive kompetenzorientierte Prifungen zu gestalten. Gerade die oben aufgefihrte
hochschulpolitische Literatur unterstreicht die Wichtigkeit der Foérderung und den
Nachweis, nicht nur von fachlichen (Forster et al. 2015, Kénig/Blomeke 2010, Wolter/
Schiener 2014), sondern auch von Uberfachlichen Kompetenzen. Fir diesen Bereich
gibt es bislang wenige Formate. Rollenspiele stellen innovative Lehr-, Lern- und Test-
methoden dar, die auch mit Blick auf deren Anwendung im Bereich der beruflichen
Bildung noch haufiger in der hochschulischen Lehre genutzt werden kénnen.

Um empirisch abgesicherte Aussagen Uber die wahrend des Studiums erworbenen
kommunikativen Fahigkeiten treffen zu kdnnen, ist die Entwicklung derartiger Test-
formate Voraussetzung. Erst wenn entsprechende Kompetenztests entwickelt und
empirisch Uberprift sind, kann im Langsschnitt Kompetenzerwerb nachgewiesen und
systematisch mit Merkmalen von Studium und Lehre in Verbindung gebracht werden.

Als Ausblick lasst sich schlieRlich festhalten, dass das in diesem Beitrag vorgestellte
theoretische Konzept zur kompetenzorientierten Priifung kommunikativer Fahigkeiten
Studierender die Grundlage fir die Entwicklung von inhaltsaddquaten Rollenspielen
bildet. Diese kommen nun in einer deutschlandweiten Stichprobe in den beiden Studien-
géngen Wirtschaftswissenschaften und Lehramt zum Einsatz, um das Instrument einer
empirischen Uberprifung zu unterziehen. Die weitere Forschung wird zeigen, inwieweit
sich das hier aufgezeigte theoretische Konzept empirisch bewahrt.
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