Lehrqualitiit an éffentlichen Hochschulen

Ein Statusbericht aus Baden-Wirttemberg

Werner Fischer

Die Diskussion tiber die Qualitdt der Lehre und die Frage nach der
Evaluation der Lehre ist kein neues Thema. Sie hat jedoch in den letz-
ten Jahren neue Impulse bekommen. Hierzu trug die Zertifizierungs-
welle nach ISO 9000 ff. ebenso bei wie der fortschreitende Integrations-
prozeB der Europdischen Gemeinschaft und der Artikel 126 des Ver-
trages von Maastricht. Wichtig ist, daB sich aus der Qualititsdiskussion
nicht ein Disziplinierungsinstrument fiir die Hochschulen entwickelt.
Der Lehr- und LernprozeB selbst muB im Mittelpunkt der Diskussionen
stehen, wie dies beim ersten Tag der Lehre an der Fachhochschule
Karlsruhe-Hochschule fiir Technik am 23. November 1994 der Fall war,
- Der folgende Beitrag berichtet itber den Stand der Diskussion in Ba-
den-Wirttemberg.

Beitrdge zur Hochschutforschung 4-1995
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I Hintergriinde

In vielen europidiischen Lindern ist der Qualitédtsbegriff zu einem der zen-
tralen Themen in der hochschulpolitischen Debatte iiber Studium und Lehre
geworden. Wichtige Marksteine wurden Mitte der 80er Jahre gesetzt, bei-
spielsweise im Vereinigten K&nigreich durch Sir Keith Joseph (value for
money), in Frankreich durch die Griindung des "Comité National d’Evalua-
tion" {beides 1984) sowie in den Niederlanden durch das Strategiepapier der
Regierung "Hochschulichre: Autonomic und Qualitdt” (vgl. Kommission der
Europdischen Gemeinschaft 1993). In Deutschland kam trotz fritherer In-
itiativen der Bund-Linder-Kommission, der Kultusministerkonferenz und des
Wissenschaftsrats die Debatte erst richtig in Schwung, als der SPIEGEL
Ende 1989 cine Rangliste der Universititen zusammenstellte.

Die wichtigsten Ausléser der Qualititsdiskussion, die fiir die meisten euro-
piischen Lander gelten, sind: Die Expansion der Hochschulsysteme, die
Finanzierungsprobleme in den Offentlichen Haushaiten, die Forderung nach
Transparenz in vielen Gesellschaftsbereichen sowie die wachsende internatio-
nale Mobilitat.

2 Die Lehrevaluation im Hochschulbereich

Anders als zu Beginn der 70er Jahre wird man heute aus der Qualittits- und
insbesondere der Evaluationsdiskussion nicht mehr 5o rasch herauskommen.
Sie 14uft parallel zur Zertifizierungswelle nach 1SO 9000 ff., die die ganze
Welt erfaBt hat. In unserem Bundesland Baden-Wilrttemberg ist die Novel-
lierung der Hochschulgesetze zum 1. Januar 1995 mit der Verpflichtung,
regelmiBig Lehrberichie zu verfassen, ein Indiz dafiir, Noch bedeutungsvoller
ist die Grindung des Centrums fiir Hochschulentwicklung (CHE) vor etwa
zwei Jahren durch die Bertelsmannstiftung und die Hochschulrektorenkon-
ferenz. Nach den Worten seines Leiters, Prof. Miiller-Btling, ist es Aufgabe
des CHE, durch neue Initiativen den Entwicklungsproze des deutschen
Hochschulsystems voranzubringen. Interessant ist auch die Griindung der
neuen Zeitschrift "Wissenschaftsmanagement” in diesem Jahr,

Der Markt wird iiberschwemmt mit Vertffentlichungen tiber die Aussage-
kraft und Vergleichbarkeit von Kennzahlen zur Messung des Bildungserfol-
ges (z. B. OECD 1995}, Besonders im Jahr 1993 erschienen Publikationen
des BMBW zu Qualitiit und Wettbewerb in der akademischen Lehre (BMBW
1993} und zu den Lehrberichten (Webler 1993) sowie von der HIS GmbH
eine kommentierte Bibliographie zur Evaluation der Lehre (HIS- Hochschul-
Informations-System 1993). Die Hochschulrektorenkonferenz veranstaliete
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eine Fachtagung zum Thema "Qualitit von Studium und Lehre" (Hochschul-
rektorenkonferenz 1994).

In Modellversuchen werden bzw. wurden Pilotprojekte durchgefiihrt, Bei-
spielhaft mochte ich einige nennen. Es sind dies die Aktivitdten des "Arbeits-
kreises Lehre™ des Wissenschaftsrates, des Nordverbundes zur Evaluation
(Universititen Oldenburg, Bremen, Hamburg, Kiel und Rostock), die von
den Lindern Schleswig-Holstein und Hamburg eingeleiteten Pilotversuche
an den Universititen Hamburg und Kiel (unter der Regie der HIS GmbH),
die RCDS-Aktion "Priif den Prof" und viele andere, Am interessantesten
scheint mir wegen der internationalen Dimension das kirzlich von der EU
initiierte Pilotprojekt zur Evaluation der Lehre zu sein, an dem Deutschland
mit vier Hochschulen und der Hochschulrektorenkonferenz als nationaler
Agentur beteiligt ist.

Die Frage ist lingst nicht mehr das "Ob" einer Evaluation, sondern das
*Wic". Die wichtigsten internationalen Modeile werden verglichen und es
wird iiberlegt, welches fiir Deutschland das am ehesten geeignete sein konn-
te. Besondere Beachiung fand bisher das Evaluationsverfahren in den Nie-
derlanden (und Dinemark), bei dem mit einer externen Evaluation durch
wissenschaftlich ausgewiesene Gutachtergruppen (peer groups) Studienginge/
Fachbereiche/Fakultiten und Hochschulen untersucht werden (vgl. Vioeljen-
stijn 1995). Im Gegensatz dazu werden in GroBbritannien Universititen als
Ganzes, in Frankreich Fachbereiche nach Studiengéngen und die Hochschule
als Ganzes beurteilt. Neuerdings brachte das CHE auch Erfahrungen der
externen Quatitiisbewertung in Australien ins Gespréch. Die Universititen
werden dort insgesamt untersucht und nach von ihnen selbst formulierten
Zielen und Plinen bewertet. Letztlich wird nicht die Qualitdt sefbst begut-
achtet, sondern die Anstrengungen und Prozesse, die Qualitdt erzeugen
sollen. Die Beteiligung ist freiwillig. Positiv bewertete Hochschulen erhaltea
als Anreiz zusitzliche Mittel, Obwohl statt der qualitativen Leistungen quali-
titsfordernde Mafinahmen bewertet werden, kommt das CHE zum SchiuB,
daB das australische Verfahren hinsichilich der Akzeptanz dem britischen
Modell und hinsichilich der Wirkung offensichtlich auch dem niederlindi-
schen Modell eindeutig tiberlegen ist.

Im Juli 1995 hat das Plenum der Hochschulrektorenkonferenz ein Papier
*Zur Bvaluation im Hochschulbereich unter besonderer Beriicksichtigung der
Lehre" beschiossen. In diesem werden die Ziele einer Evaluation wie folgt
fesigelegt: Die Evaluation muf Leistungen der Fachbereiche umfassend
dokumentieren, Aufschluf iiber die Mittelverwendung geben, MaBstéibe fiir
die aufgabenbezogene Bewertung der Qualitit und Verfahren zur Qualitits-
sicherung auf Fach-, Fachbereichs- und Hochschulebene entwickein, Bestand-

407



teile des vorgeschiagenen Evaluationssystems sind die interne Evaluation mit
Lehrberichten, eine Befragung von Lehrenden und Studierenden, der Eva-
juationsbericht sowie cine externe Evaluation durch Gutachtergruppen in
Anlehnung an das niederlindische Modell auf der Basis einer internen Eva.

luation.

Dic genannten Beispicle refiektieren die Diskussionen auf den "Fithrungs-
chenen”. Meines Erachtens geht es dabei auch um die kiinftigen Strukturen
um die Sicherung von Machtpositionen durch die Einrichtung einer bundes-
linderiibergreifenden Evaluationsagentur, die von staatlichen Eingriffen
unabhingig ist, Die Qualititsdiskussion unter den Betroffenen an der Basi
ist jedoch viel schwerer zu fassen. Viele Hochschullehrer sichen insbesonde:
re der Evaluation durch Studentenbefragungen und der Mitielvergabe nact
Kennzahien ("Glaserne Hochschule®) skeptisch entgegen. Sie bezweifeln die
Versicherungen der Politiker im Hinblick auf den Idngeren Nutzen der Er
gebnisse und befiirchten Qualitdisverlusie, da die Studierenden angeblict
eher dic interessanten, aber nicht zu anspruchsvollen Lehrangebote gu
bewerten wiirden. Andere befiirchten aufierdem einen grofien Aufwand, de
sie unndtig belaste und vom wichtigen direkten Kommunikationsproze
zwischen Lehrenden und Lernenden abhalte.

3 Die Situation in Baden-Wiirttemberg

Zu Beginn der 90er Jahre waren sich in Baden-Wiirttemberg das Ministeri
um fiir Wissenschaft und Forschung und die Hochschulen einig, daB de
Lehr- und LernprozeB mehr in den Mittelpunkt der Aktivitdten der Hoch
schulen geriickt werden misse. Wihrend an den Universititen ein Sieben
Punkte-Programm initiiert wurde, gab es bei den Fachhochschulen ¢in Vier
Wege-Programm. Dieses geht auf vier Szenarien zuriick, die die im Mar
1991 eingerichtete Arbeitsgruppe LARS (Leistungsanreizsysteme in de
Lehre) entwickeite. Gemeint sind damit die personliche Betreuung un
individuelie Forderung der Studenten, attraktive Lehrkonzepte und die For:
bildung der Professoren fir eine bessere Lehre und Didaktik, die Evaluatio
sowie weitere MaBnahmen zur Stirkung der Lehre.

Den Benennungen ist abzulesen, daB es darum geht, durch einc bottom uj
Methode, basierend auf breiter Zustimmung der einzelnen Hochschullehre
zur Qualititsverbesserung beizutragen, Der Lehrende soll bei seiner Alltag:
arbeit unterstiitzt und motiviert und nicht durch Repressalien und Angs!
in dic innere Fmigration getrieben werden. Die verschiedenen Aktivitate
sollen die Lust an der Lehre, am Kommunikationsproze8 in der Hochschul
verstirken.
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Im Fachhochschulbereich wurden Arbeitsgruppen eingesetzt, die anhand
eines Wunschprofils far die Bereiche Vorlesung, seminaristischer Unterricht,
Labor, Praktikum, Proickt und Ubung drei maschinell auswertbare Muster-
fragebogen exarbeiten sollten. Als Basis diente das *Heilbronner Evajuations-
modell". Ziel der Arbeitsgruppen war €s, allen Lehrenden fir die Mehrzahl
der Lehrveranstaltungen ein durch individuelle Fragen anpaBbares Befra-
gungsinstrument fiir die Riickkoppelung mit den Studierenden zur Verfi-
gung zu stellen und dabei den Aufwand des Nutzers zu minimieren.

Wegen der zu erwartenden gesetzlichen Verpflichtung zur Ersiellung von
Lehrberichten wurde empfohien, durch die Biindelung ohnehin vorhandener
Daten einerseits einen zyklischen Lehrbericht zu erstellen und diesen ande-
rerseits situationsabhingig (z. B. vor Neuausschreibungen) durch einen
Strategicbericht zu ergénzen, Zur Erarbeitung eines Konzepies zur Erstel-
jung von Lehrberichten wurde eine Arbeitsgruppe cingesetzt. Diese Jegte im
November 1994 ein ausfithrliches Konzept vor, das allen Fachhochschulen
zur Diskussion in ihren Senaten zur Verfligung gestelit wurde. Es enthilt
eine Fiille von Ideen, deren Umsetzung bei der vorhandenen Personalaus-
stattung der Fachhochschulen leider meistens nicht moglich ist. Nach der
Riickkoppelung der Arbeitsgruppe mit der Studienkommission Anfang 1995
wurde dann ein Konzept fiir einen Lehrbericht seit dem Wintersemester
1995/96 an fiinf Fachhochschulen erprobt. Durch die Erarbeitung des Strate-
gieberichtes soll der Lehr-Lern-ProzeB bei den dezeniralen Einheiten zum
interessanten, dominierenden Thema werden. Das Transfergeschehen in der
Voriesung, im Seminar, im Labor soll verbessert werden.

An den Fachhochschule in Baden-Wirttemberg soll in jedem zweiten Jahr
ein "Tag der Lehre" stattfinden. Es ist geplant, drei Preise fir die besten
vorgesteliten Projekte durch eine Fachkommission, die teilnehmenden Pro-
fessoren und die beteiligten Studierenden zu vergeben. All diese MaBnahmen
sollen dazu dienen, ¢in kreatives organisatorischcs Feld zu schaffen, das
sinnvolle Entwicklungen anstoBt und die Lehrqualitéit verbessert,
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