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Inden letzten ca. 20 Jahren hat die Studienabbruchquote stark zugenommen (vgl. Lewin
1993}, Jahrlich verlassen etwa 60.000 Studenten die Universititen ochne Abschiuf (vel.
Wissenschafisrat 1996), es gibt einen "Trend zu immer lingeren Studienzeiten (vel.
Sandberger 1992), gleichzeitig erhdhte sich die Zahl der Absolventen an deutschen
Hochschulen"von 1980 bis 1991 ... insgesamt um 41 %" (vgl. Wissenschafisrat 1994).
In Untersuchungen und Vertffentlichungen zur Hochschul- und Studiensituation wer-
den Fragen nach Studienabbriichen, nach Studienverldufen und nach dem Verbleib dex
Absolventen (u.a. im Zuge geringer werdender finanzieller Mittel) immer lauter gesteilt
und es werden Faktoren wie Studienfinanzierungs- und Erwerbsarbeitsméglichkeiten
withrend und nach dem Studium, Uberfiillung der Hochschulen, Studienqualitiit etc. als
mégliche Ursachen benannt. Solche aligemein festgestellten Entwicklungen und Trends
miissen bei genauerer Betrachtung meist differenziert werden nach Hochschulart,
AbschluBart, Fach usw. und es bleibt bei derart Brhebungen die Frage unbeantwortet,
wie man mit den gewonnenen Erkenntnissen zu einer Verbesserung der Situation vor
Ort", d.h. in den Hochschulen und in den Fachern kommen kann. Hier kann es hilfreich
sein, einen Blick auf die Evaluationsverfahren zu richten, welche die Verbesserung von
Studium und Lehre zum Ziel haben und auf der Ebene einzelner Ficher und der hier
wahrgenommenen und benannten Problemlagen ansetzen, Werden Fragen und Erkennt-
nisse fiber Studienabbriiche, Studienverliufe und den Verbleib der Absolventen in den
Fachern tiberhaupt thematisiert? Und wenn ja, wie?

Der Verbund Norddeutscher Universitiiten

Der Verbund Norddeutscher Universititen zor Evaluation der Lehre umfalit die Uni-
versititen Bremen, Hamburg, Kiel, Otldenburg und Rostock (zur Geschichte, Organisa-
tion und den Evaluationsverfahren vgl. Fischer-Blum 1995a, 1995b, 1996} Die Evalua-
tionen im Verbund Norddeutscher Universititen zielen auf die Qualititssicherung und
-verbesserung von Studium und Lehre. Wenn im Rahmen der Evaluationsverfahren im
Nordverbund von Qualitit oder Qualitdtsentwicklung die Rede ist, so wird Qualitit
dabei allerdings nicht als statische, sondern als dynamische GroRe aufgefafit, die sich
im sozialen Umfeld entwickelt.
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Es geht alse nicht darum, mit vorgefertigten Standards die Giite eines Produktes, d.h,
bespielsweise die Qualitit der Lehre, die Qualitit der Absolventinnenund Absolventen
oder die Qualitit ithrer AbschluBarbeiten abzupriifen. Vielmehr sollen mégliche Stan-
dards fiir die Gite des Lehrangebotes und seiner Verkniipfungen zu einem Studiengang
von denjenigen entwickelt werden, die das Lehrangebot tragen - und das sind vor allem
Lehrende und Studierende. Die Kriterien fiir die Qualitiit eines Studiums entstehen
dabei idealerweise in einem Lernrozef, der innerhalb der Facher -je nach dem Stand des
beteiligten Faches- weiterentwickelt werden muf}, Da die Qualitit eines Studiums aus
verschiedenen Blickwinkeln sehr unterschiedlich bemessen werden kann, sind dabei
u.a. verschiedene Arten von Betroffenheit z. B, von Studierenden und Lehrenden zu
berticksichtigen.

Ein Qualitdtsbegriff, der sich an den Kriterien der Beteiligten orientiert, hat auch den
Hintergrund, dal Kriterien zur Bewertung von Qualitit (wie z.B. auch fachspezifische
Zahlenverhilltnisse von Studienbeginn zu StudienabschluB) nur dann handlungsleitend
werden, wenn sie von den Fachvertreterinnen und Fachvertretem selbst als Definition
anerkannt werden. In diesem Sinne soll eine Evaluation vor allem den Beteiligten im
Fach einen Anstol} geben, die ndchste Stufe der Qualititsentwicklung zu ersteigen. Die
evaluierten Ficher sollen durch das Verfahren den Anstofl und die Maglichkeit erhalten,
in eigener Initiative Schwichen und Probleme aufzudecken, Verbesserungs- und Lo-
sungsmoglichkeiten zu erarbeiten und diese praktisch umzusetzen.

Das Evaluations-Verfahrens hat folgende Charakteristika:

Hs liegt in der Autonomie und Verantwortung der einzelnen Hochschule;
- es ist landesgrenzen-tibergreifend;
- es besteht aus einer Verbindung von Selbstreftexion und Fremdbeurteilung,

Der Ablauf der Evaluationen im Verbund Norddeutscher Universititen sieht drei
Verfahrens-Schritte vor;

- Selbstevaluation des Faches (Interne Evaluation);

- Begutachtung durch eine externe GutachterKommission (Externe Evaluation);

-~ Umsetzung der Evaluationsergebnisse durch Vereinbarungen zwischen den
Fachern und den Hochschulleitungen.
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Hauptergebnisse und exemplarische Mafinahmen aus den Evaluationsprojekien

Anders als in anderen Evaluationsverfahren, ist es im Verbund gelungen, die Eigenver-
antwortlichkeit der Fachbereiche fiir Studium und Lehre in den Mittelpunkt des Verfah-
rens zu riicken. In den jeweiligen Evaluationsprojekten wurden diejenigen Themen
bearbeitet, die die Beteiligten im Fach als problematisch und verinderungsbediirftig
wahrnehmen bzw. wahrgenonimen haben. It einzelnen konnen die Probieme und
damit auch die konkreten aus den Evaluationen resultierenden MaBnahmen in den
verschiedenen Hochschulen und Fichern sehr unterschiedlich sein.

Aus den Evaluationen resultierende Mafinahmen beziehen sich z.B. auf:

- die Erhohung der inhaltlichen Kohdrenz und Verstirkung einer corporate
identity in Bezug auf die Lehre;

g eine Reform der Lehrangebots- und Priifungs-Struktur sowie die Entwicklung
neuer Studienangebote;

- eine Verbesserung der Studienberatung;

- die Verbesserung der Datenlage im Hinblick auf die Studierenden;

- die Verbesserung der Studieneffizienz;

- die Erhshung der Studiennachfrage;

- auf die Verbesserung der Rahmenbedingungen fiir das Studium.

Studienabbriiche, typische Studienverliufe, Verbleib der Absolventen

Fiir den Einbezug von Fragestellungen zu Studienabbruch, Studienverlauf und dem
Verbleib der Absolventen sind gesicherte Erkenntuisse iiber die Situation an der jeweili-
gen Hochschule und im jeweiligen Fach notwendige Voraussetzung. Im Rahmen der
Evaluationsverfahren werden die Ficher -u.a. durch den Frageleitfaden angeregt, Daten
zu Studierendenzahlen, zur Studiendauer, zu den Schwundquoten, usw. in die Analyse
einzubeziehen. Wo dies gelingt, d.h. wo solche Daten entweder von den Hochschulver-
waltungen zur Verfligung gestellt werden kdnnen oder wo die Ficher sie in (oft mithe-
voller Arbeit) selbst erstellen kénnen, finden sie bei den Evaluationen darchaus Beriick-
sichtigung. Ergebnisse, die z.B. hohe Abbruchquoten oder iiberlange Studienzeiten
aufzeigen, werden in der Phase der Selbstheschreibung oft mit Erstaunen, oder gar
Erschrecken, zur Kenntnis genommen. Im weiteren Verlauf fiihren solche Erkenntnisse
zum einen zu Uberlegungen, wie diese Phinomene zu erkliren sind und wie ihnen zu
begegnen sei. Als Folge der Evaluationen und der hier angeregten und intensivierten
Diskussionen wurde so in einigen Fichern z.B. die Emfithrung von Teilzeit- und/oder
von Kurz-Studiengéngen (Baccalaureus) iiberlegt und teilweise auch bereits umgesetzt.
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Einer gezielten und vertieften Auseinandersetzung gerade mit Fragen typischer Stu-
dienverlaufe, des Studienabbruchs und des Verbleibs der Absolventen stehen im Alltag
der Hochschulen oftmals grundlegende Hiirden im Weg: Da viele Daten mit dem Hin-
weis auf den Datenschutz fiir Einzelpersonen oder auch anfgrund einer nicht immer
systematischen und anwendungsireundlichen Statistikaufbereitung nur schwer zu
erhalten sind, ist eine fachspezifische Zusammenstellung quantitativer Grundlagen oft
schon mithsam bis unméglich: Wo kein Belegwesen gefiihrt wird, kann auch nicht
ethoben werden, was belegt wurde. Wo Daten von Ehemaligen geldscht werden, ist es
nicht mehr maglich, Absolventinnen oder Absolventen zu befragen, wo Daten noch
nicht mittels der EDV aufbereitet werden, ist es mithsam, sie iiberhaupt zusammen-
zustellen, usw. Ein Grofiteil der Ficher stellt im Zuge der Erstellung der Selbstbeschrei-
bung somit zuniichst einmal ein grofes Unwissen auf dem Gebict des Studienabbruchs
und des Verbleibs der Absolventen fest, welches mit Aussagen wie "Daten iiber Erfolg
oder Miflerfolg bei Zwischenpriifungen liegen nicht vor und kénnen mit angemessenem
Aufwand auch nichiterhoben werden.” oder "aussagekyiiftige Daten itber die Selektions-
wirkungen des Studiums konnen nicht vorgelegt werden. ... Aktuelle Befragungen iiber
Motive des Wechsels oder des Abbruchs des Studiums Hegen ... [fiir den Studiengang|
nicht vor." in den Selbstbeschreibungen zum Aunsdruck kommit.

Zum einen haben die geringe Thematisierung und das in den Fichern festgestellte,
bisherige Nicht-Wissen in bezug auf grundiegende Daten wie Durchfallquoten, Studien-
abbriiche, Studienveriiufe oder den Verbleib der Absolventen Griinde, die z.B. im
Datenschutzrecht oder in der Aufbereitung der Daten an den jeweiligen Universititen
liegen. Die Nicht-Thematisierung in den Evaluationen hat aber auch ein bisher noch
wenig ausgepragtes Interesse und Nachfragen sowohl in den Fichein als auch von den
Gutachtern zum Hintergrund. So sind Erkenntnisse eines mangelnden Wissens z.B.
hinsichtlich der Zaht der Studienabbrecher oder der Griinde fiir einen Studienabbruch
bisher eher "Neben-Ergebnisse” der durchgefiihrten Evaluationen gewesen, die aber das
Bewulitsein dariiber, daf hier ein groBes Unwissen besteht, deutlich gesteigert haben,
Tiir die Evaluationen sind Kenntnisse {iber Studienabbriiche, Studienverliufe und den
Verbleib der Absolventinnen und Absolventen notwendig. Dies zeichnet sich zuneh-
mend ab und es steigt auch das Bewulitsein dariiber in den Fichern.

Gleichzeitig wird jedoch auch die Vielschichtigkeit des Problems bewulit, die sich auch
in ficheriibergreifenden Erhebungen und Diskussionen zeigt: Fiir Begriffsbestimmun-
genund Definitionen fehlen oftmals allgemeine Standards; iiber Zahlen - ilire Validiti,
Relevanz und/oder tatsiichliche Grofie - wird lange und heftig diskutiert; die objektiv
‘richtigen’ Zahlen sind schwer zu erheben. Was aber wichtig ist in Prozessen, die die
Situatton in Studiumund Lehre erfagsen und verbessern wollen, sind Diskussionen tiber
mogliche Problemlagen (die sich v.a. in Zahlen ausdriicken kénnen) - und solche Dis-
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kussionen konnten im Rahmen der Evaluations-Verfahren iitiiert werden. Die in den
Fichern im Verlauf der Evaluationen bisher feststellbare Erkenntnis des Nicht-Wissens
ist deshalb grundsétzlich sehr positiv zu bewerten. Weitergehende Aktivititen erschip-
fen sich keineswegs nur in Diskussionen, sondern haben mittlerweile in den Fiichern zur
Planung und Umsetzung einiger Projekte gefiihrt, die sich des Themas aktiv annehmen.

Initiativen in den Fiichern

Aufgrund des mangelnden Kenntnisse iiber typische Studienverliufe und/eder den
Studienabbruch oder auch den Verbleib von Absolventinnen und Absolventen sind in
verschiedenen Fichern der Universititen des Nordverbundes mittlerweile Initiativen
geplant, entwickelt und teilweise auch bereits umgesetzt worden, um diesen Mangel zu
beheben. Mittlerweile werden aus den Fichern heraus verschiedene Befragungen zur
Studienmotivation, zur Studiensifuation und zum Studienabbruch sowohl unter immatri-
kulierten als auch unter exmatrikulierten (ehemaligen) Studierenden durchgefiihrt, die
dem Studienverlauf und dem weiteren Werdegang aufhellen und z. B. studienzeit-
verlingernde Faktoren oder Griinde fiir einen Studienabbruch erheben sollen.

Besonders hervorzuheben sind die mittlerweile an verschiedenen Universititen des
Verbundes laufenden Befragungen von Absolventinnen und Absolventen, die das Feed-
Back der Ehemaligen zu den jeweils persénlichen Ausbildungsprofilen, zum Studium
sowie zum Verbleib und zum beruflichen Werdegang fiir das Fach nutgbar machen
sollen. Solche Erhebungen haben (selbstverstindlich) sehr unterschiedliche Dimensia-
nen: neben kleineren im Rahmen von Studien- oder Diplomarbeiten in einzelnen
Fichern gibt es auch groBe fachiibergreifende Untersuchungen, deren Anlage, Metho-
den und Arbeitsschritte so gestaltet und dokumentiert werden, da sie von anderen
Fichern tbernommen werden kinnen.

Neben den genannten Untersuchungen oder auch verbunden mit ihnen gibt es in den
Universititen mittlerweile Aktivititen, die sich mit der Griindung von Alumni-Clubs
und Absolventen-Vereinen beschéftigen. Das Projekt "Mit ehemaligen Studierenden
lernen", das der Fachbereich Informatik der Universitit Hamburg als Folge seiner
Evaluation im Nordverbund entwickelte, kann den Werdegang solcher Initiativen
exemplarisch verdeutlichen: Die Hamburger Informatiker hatten wihrend der Evalua-
tion sowohl eine hohe Studienabbrecherquote als auch eine sehr lange durchschnittliche
Studiendauer ihrer Studierenden festgestellt. Dies wurde wihrend des Evaluations-
verfalirens genauer pepriift. Erste Erklarungsansitze fanden sich in einem von den
Gutachtenden als Hamburger Besonderheit wahrgenommenen Studium, welches eine
grofBe Wahlfreiheit und Eigenverantwortlichkeit fiir die Studierenden bietet. Vom Fach
selbst wird zusitzlich angenommen, daf hierfiir auch das attraktive Umfeld einer Me-
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tropole wie Hamburg verantwortlich sein konnte, welches Studierenden der Informatik
friihzeitig Moglichkeiten bietet, im angestrebten Beruf zu jobben. Zur Uberpriifung
solcher Hypothesen und um weitere und genauere Kenntnisse zu erhalten, fithrt das
Fach zur Zeit als Folge des Lvaluations-Verfahrens eine quantitative und qualitative
BErhebung unter Ehemaligen, die das Studium abgebrochen haben, und unter Langzeit-
studierenden durch. Daneben soll mittels der Erhebung gepriift werden, ob es einen
Bedarf gibt, Langzeitstudierenden und Studienabbrechem iiber die Einfiihrung eines
zweiten, vorzeitig qualifizierenden Examens oder liber ein berufsbegleitendes Studien-
angebot zu einem Universitdtsabschluf zu verhelfen,

Solche aus den Fichern heraus entstandenen und sehr umfassenden und vielverspre-
chenden Projekte sind bisher noch Einzelfille. Allgemein lifit sich in den Evaluations-
Verfahren eher feststellen, dal3 Probleme des Studienabbruchs, des Studienverlaufs und
des Verbleibs der Absolventen noch nicht immer in hinreichendem Mafe diskutiert und
geldst werden (kénnen). Es ist aber deutlich, dali gerade durch die Evaluation ein
Problembewulitsein auch beziiglich des Studienabbruchs, des Studienverlaufs und des
Verbleibs der Abselventen geweckt und unterstiitzt wird und dali Ansiitze zur Lisung
direkt von den Fachern gesucht werden. So entsteht im Verfahren eine Verbindung von
Frage, Erkenntnis und Verinderungsbewuftsem unmittelbar dert, wo auch Verinde-
mngsméghichkeiten gegeben sind.
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