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20 Jahre Bologna und Beschaftigungsfahigkeit —
Eine qualitative Studie zu Einflussmoglichkeiten
der Hochschulausbildung auf die Resilienz von
Absolventinnen und Absolventen

Meike Nicolaus, Stephanie Duchek

Kernziel der vor 20 Jahren geschlossenen ,,Bologna“-Erklarung ist unter anderem die
Steigerung der Beschaftigungsfahigkeit von Hochschulabsolventinnen und -absolventen.
Vor dem Hintergrund einer komplexen und dynamischen Arbeitswelt Uberrascht es
kaum, dass in diesem Zusammenhang Resilienz als eine zentrale Fahigkeit kinftiger
Fach- und Flhrungskrafte zunehmend an Bedeutung gewinnt. Die Forschung zum
Thema , Resilienz im Hochschulkontext” beschéaftigt sich jedoch meist mit der
Reduzierung von Studienabbrecherquoten und weniger mit Resilienzentwicklung far
die spatere Arbeitswelt. Somit findet sich auch keine umfassende Darstellung der
verschiedenen hochschulseitigen Einflussbereiche auf Resilienz. Diese Licke soll mit
unserem Beitrag geschlossen werden. Aufbauend auf den Ergebnissen eines
systematischen Literaturreviews wurden 25 Experteninterviews mit Hochschulmit-
gliedern verschiedener Bereiche, mit denen Studierende’ im Laufe des Studiums in
Kontakt kommen, durchgeflhrt und inhaltsanalytisch ausgewertet.

Bologna und Beschaftigungsfahigkeit - Anforderungen einer ,neuen”
Arbeitswelt an Hochschulabsolventinnen und -absolventen

Beschiaftigungsfahigkeit im Fokus der europaischen Hochschulausbildung

Vor nunmehr 20 Jahren unterzeichneten damals 30 européische Staaten die sogenannte
.Bologna“-Erklarung, deren zentrales Ziel neben der Vereinheitlichung und Verklrzung
der akademischen Ausbildung in Europa sowie der Sicherstellung des Studienerfolgs
die Steigerung der Beschéftigungsfahigkeit (,, Employability”) von Hochschulabsolven-
tinnen und -absolventen ist (BMBF, 2016; Eurydice, 2015).

Die Europaische Kommission beschreibt Beschaftigungsfahigkeit unter anderem
kompetenzorientiert als ein Blndel von zentralen relevanten (am Arbeitsmarkt
bendtigten und nachgefragten) sowie Ubertragbaren (nicht mit bestimmten Berufen
in Zusammenhang stehenden) Leistungsmerkmalen im Sinne von Fahigkeiten, Vor-
stellungen und persénlichen Eigenschaften, die es den Absolventen ermdéglichen, eine

"Im Rahmen dieses Beitrags wird der Begriff Studierende auch im Sinne kiinftiger Absolventinnen und
Absolventen verwendet.
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Beschaftigung zu finden und in ihren gewéhlten Berufen erfolgreich zu sein bzw. sich
im Arbeitsmarkt zu bewegen (Eurydice, 2015).

Schindler (2004) erganzt diese kompetenzorientierte Sichtweise der Bedeutung von
. Employability” flr Arbeitgeber und Unternehmen um den Aspekt der Bereitschaft
zu Mobilitdt bspw. durch Ortswechsel und zu Flexibilitat im Hinblick auf die
Anforderungen der Erwerbstéatigkeit im Sinne des Anspruchsniveaus sowie auf die
Art des Beschaftigungsverhéltnisses bspw. durch das Eingehen voriibergehender
Beschaftigungsverhéltnisse.

Herausforderungen fiir Hochschulabsolventinnen und -absolventen beim
Eintritt ins Berufsleben

Den Hochschuleinrichtungen wird im Rahmen dieser Definitionen und der Bologna-
Zielsetzung ,Employability” die Aufgabe zugeschrieben, beschaftigungsfahige
Absolventinnen und Absolventen hervorzubringen und dabei den Anforderungen des
Arbeitsmarkts Rechnung zu tragen (Eurydice, 2015). Diese Aufgabe stellt in einer
globalisierten Arbeitswelt, die in einem hohen Mal gepragt ist durch Dynamik,
Unsicherheit und Komplexitat, eine besondere Herausforderung dar.

Das Qualitatsniveau der Anforderungen an Fach- und Flhrungskrafte hat sich massiv
gewandelt und erfordert ,neue” individuelle Fahigkeiten. So fiihren die genannten
Merkmale der globalisierten Arbeitswelt zu einem hdheren Stressniveau und fordern
von Hochschulabsolventinnen und -absolventen eine umfassende berufliche Hand-
lungskompetenz (Briggemann, 2010), die neben den Fertigkeits-, Wissens- und
Qualifikationsbindeln, die bisher vorwiegend im Hochschulstudium vermittelt wurden,
auch Schlisselkompetenzen im Umgang mit Stress umfasst. Unter Zugrundelegung
der zuvor genannten, kompetenzorientierten Definition von Employability ist eine dieser
Fahigkeiten, die seit Jahren zunehmend an Bedeutung gewinnen, die personliche
Resilienz. Sie wird allgemein verstanden als die ,, Fdhigkeit, Herausforderungen bis hin
zu eskalierenden Krisen zu begegnen, sie zu meistern, dabei die Funktionstdhigkeit zu
behalten, sich anzupassen, um letztlich mitunter sogar gestérkt daraus hervorzugehen
und auf kiinftige Herausforderungen besser vorbereitet zu sein” (Hoffmann, 2016,
S. 1). Resilienz kann somit im heutigen Arbeitsumfeld die ,Employability” erhéhen
und die Gefahr von Burnout-Erkrankungen reduzieren.

Zudem rangiert der Eintritt ins Berufsleben entwicklungspsychologisch am Ubergang
zur Phase ,Frihes Erwachsenenalter” und ist per se mit besonderen Heraus-
forderungen verbunden (vgl. Petermann & Schultheif3, 2013; Levinson, 1986). Durch
verkirzte bildungspolitische Entwicklungszeiten verschiebt sich dieser Ubergang in
die Selbstbestimmtheit mehr und mehr in jingere Altersstufen. Lag das Durchschnitts-
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alter von Absolventinnen und Absolventen eines Erststudiums in Deutschland im Jahr
2003 noch bei 30.3 Jahren, sank es in 2006 bereits auf 27.7 Jahre. Und so setzt sich
der Trend der Verjlingung fort: 2017 betrug das Durchschnittsalter 23.9 Jahre
(Statistisches Bundesamt, 2005; Statistisches Bundesamt, 2019). Gleichzeitig ver-
zeichnete die AOK in ihrem Fehlzeitenreport 2017 in der Altersgruppe der 20- bis
24-Jahrigen insgesamt ca. 148 Arbeitsunfahigkeitstage pro 1000 Mitglieder aufgrund
einer Burnoutdiagnose (WIdO, 2018). Die Ursachen liegen unter anderem in den bereits
beschriebenen Herausforderungen der modernen Arbeitswelt und dem damit ver-
bundenen, belastungsinduzierten Stresserleben, aber auch im Wunsch jlngerer
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer der Generationen Z und Y nach sinnstiftender
und erflllender Arbeit (u.a. Hardering, 2018).

Zusammenfassend lasst sich ein Stresserleben beim Ubergang vom Studium in den
Beruf auf mehreren Ebenen erkennen (u.a. Forster & Duchek, 2017; Hardering, 2018):

B Persodnlich: Eintritt als junge Erwachsene bzw. junger Erwachsener in einen neuen
Lebensabschnitt als entwicklungspsychologischer Prozess mit soziodkonomischen
und individuellen Auswirkungen wie dem Verlassen des Elternhauses oder dem
Grinden einer Familie.

B Beruflich: Eintritt in einen Fach- und Aufgabenbereich (Job) in einer globalen,
dynamischen und von digitaler Transformation gepragten Arbeitswelt und
Konfrontation mit bspw. neuen Arbeitsformen wie selbstorganisiertem Arbeiten
und agiler Teamarbeit unter hohem Zeit- und Wettbewerbsdruck und sich standig
dndernden Bedingungen (Routineabstinenz).

B Gesellschaftlich: Wandel des Wertegefliges jingerer Generationen bspw. durch die
Suche nach Sinnstiftung in Arbeit und Unternehmen und dem Wunsch nach einer
Work-Life-Balance.

Resilienzforschung im Hochschulkontext

Es finden sich derzeit nur wenige Studien, die sich mit Resilienz und Resilienzférderung
im Hochschulkontext beschaftigen, wovon wiederum die meisten die Reduzierung
von Studienabbrecherquoten und ein erfolgreiches Bestehen des Studiums im Blick
haben (u.a. Meyer, Walkmann & Rahn, 2018). Einen wichtigen Bereich der Resilienz-
forschung im Hochschulkontext stellen die sogenannten MINT-Studien dar, da hier die
Studienabbrecherquoten besonders hoch ausfallen und wesentlichen Einfluss auf den
Fachkraftemangel in den technisch-innovativen Wirtschaftsbereichen haben (vgl. u.a.
Heublein & Schmelzer, 2018). Doch angesichts der Tatsache, dass vor allem bei kauf-
mannischen Fach- und Flihrungsaufgaben immer mehr Hochschulabsolventinnen und
-absolventen der Wirtschaftswissenschaften den Weg ins Berufsleben finden (Becker,
2012; Statistisches Bundesamt, 2018) und viele Fihrungskrafte im Laufe ihres Berufs-
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lebens einen Burnout erleiden, scheint es notwendig, auch ein besonderes Augenmerk
auf die hochschulseitige Resilienzforderung in diesem Bereich zu legen. Weitere
Resilienzstudien im Hochschulkontext fokussieren sich auf einen bestimmten Aspekt,
wie bspw. den Einfluss des Lehrpersonals. Eine umfassende Darstellung der ver-
schiedenen hochschulseitigen Einflussbereiche auf die Resilienz von Studierenden
bzw. Absolventinnen und Absolventen entlang der ,, Reise” des Studierenden durch
das Studium (im Sinne einer ,,Student Journey”) findet sich aktuell nicht. Vor dem
Hintergrund der genannten verdanderten Kontextbedingungen ist deshalb die Frage zu
stellen, welche hochschulseitigen Faktoren Resilienz fordern kénnen und wie die
Hochschulen die personliche Resilienz ihrer Studierenden entwickeln und férdern
kdnnen, damit diese nach dem erfolgreichen Abschluss ihres Studiums den ver-
anderten Anforderungen in der Arbeitswelt addquat begegnen.

Die Zielsetzung der Untersuchung ist demnach eine mdglichst umfassende Identi-
fizierung hochschulseitiger Einflussbereiche auf die Resilienz von Studierenden im
Sinne individueller und situativer Risiko- und Schutzfaktoren sowie darauf aufbauend
die Entwicklung eines geeigneten Rahmenmodells.

Resilienz als notwendige Schliisselkompetenz von Fach- und Fiihrungskraften
(Un-)Einigkeit tiber den Resilienzbegriff

. Es besteht weitestgehend Einigkeit ber den Ursprung des Wortes ,, Resilienz” vom
lateinischen , resilire”, das so viel bedeutet wie zurlickspringen, zurlickprallen oder
abprallen” (Schmidthermes, 2009, S. 11). In der Enzyklopadie der Psychologie ist
Resilienz ganz allgemein beschrieben als ,, die Féhigkeit [...], relativ unbeschadet mit
den Folgen belastender Lebensumstiande umzugehen und Bewaltigungskompetenzen
entwickeln zu kénnen” (Scheithauer, Petermann, Meyer & Hayer, 2005, S. 510f.).

Ein Blick auf die Debatte um einen einheitlichen Resilienzbegriff zeigt aber, dass dieser
nicht so klar ist, wie er zunachst erscheint. Ob es sich bei Resilienz um eine Eigen-
schaft, eine Fahigkeit, einen Prozess oder ein Prozessergebnis handelt, darlber
diskutiert die Resilienzforschung nach wie vor. Zudem (bt Wieland (2011) Kritik an
einer mangelnden Abgrenzung der Resilienzférderung von anderen ressourcen-
orientierten Strategien sowie an Immunisierungshoffnungen und moglichen anti-
sozialen Tendenzen durch Resilienzférderung.

Da sich folgende Resilienz-Charakteristika Ubereinstimmend in den Werken unter-
schiedlicher Autoren wiederfinden, kénnen diese als Konsens in der aktuellen Resilienz-
forschung gewertet werden (vgl. hierzu Duchek & Nicolaus, 2019):

B Resilienz ist ein dynamischer Anpassungs- und Entwicklungsprozess. Demnach ist
Resilienz kein angeborenes Personlichkeitsmerkmal, sondern die hierflr erforder-
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lichen Kompetenzen kénnen im Laufe des Lebens in Interaktion mit der Umwelt
erlangt werden.

B Resilienz ist eine variable (situationsabhéngige) Gréf3e. Es zeigt sich, dass Resilienz
eine flexible und den jeweiligen Anforderungen einer Situation anpassbare Wider-
standsfahigkeit darstellt. In Abhangigkeit von der Situation sowie dem Erfahrungs-
wissen und vorhandenen Fahigkeiten kann die Auspragung von Resilienz variieren.
Dies bedeutet, dass auch resiliente Menschen kurzfristig psychische Beein-
trachtigungen in negativ belasteten Lebensphasen und -umsténden erleben kénnen,
denn gerade Entwicklungsubergénge (sog. Lebensphasenwechsel), wie bspw. der
Eintritt ins Berufsleben, stellen hierbei besonders kritische Perioden dar.

B Resilienz ist eine doménenspezifische Grofe. Eine Ubertragbarkeit von Resilienz
von einem Lebens- bzw. Kompetenzbereich auf andere Bereiche kann nicht ohne
Weiteres vorausgesetzt werden. Ein Mensch, der im privaten Kontext ein hohes
Maf} an Resilienz zeigt, bspw. in der Gestaltung sozialer Beziehungen, muss im
beruflichen Kontext nicht zwingend in gleichem Mal3e resilientes Verhalten zeigen.

Eine Modifizierung des Risiko- und Schutzfaktorenmodells

Die , Kauai-Studie” (1955-1987) von Werner & Smith (Werner, 2008) legte den Grund-
stein fur eine Vielzahl von Studien zu Risiko- und Schutzfaktoren der Resilienz mit dem
Fokus auf die (friihe) Kindheit. Das Modell von Risiko- und Schutzfaktoren ist der
Versuch, Resilienz in umfassenderen theoretischen Kontexten zu verorten. Demnach
beschreiben Risikofaktoren zumeist umgebungsbezogene Bedingungen bzw.
Merkmale, die beim Individuum die Wahrscheinlichkeit positiver Verhaltensweisen
senken und die Wahrscheinlichkeit des Auftretens einer Stérung oder negativer
Konsequenzen im Vergleich zu einer unbelasteten Kontrollgruppe erhdhen. Schutz-
faktoren (auch protektive Faktoren, Ressourcen) hingegen wird eine risikomildernde
bzw. gesundheitsfoérdernde Wirkung zugesprochen. Sie sind daflir notwendig, dass
sich der Prozess der Resilienz ereignen kann (Schmidthermes, 2009). Bis heute besteht
jedoch in der wissenschaftlichen Literatur eine Kontroverse darliber, was genau
Schutzfaktoren ausmacht und wie das Zusammenwirken von Risiko- und Schutz-
faktoren zu betrachten ist. Losel & Bender (2008) und Rénnau-Bose & Frohlich-Gildhoff
(2015) stellen unter anderem die Frage, ob Schutz- und Risikofaktoren wirklich klar
voneinander zu trennen oder als Kontinuum zu betrachten sind.

Da das Modell der Risiko- und Schutzfaktoren dennoch in der Resilienzforschung all-
gemeine Anerkennung erfahrt, soll es auch den Bezugsrahmen dieses Beitrags bilden,
jedoch in der prozessfokussierten Betrachtung nach Cooper, Flint-Taylor & Pearn (2013).
Resilienz wird demnach als Prozess verstanden, der auf individuellen und situativen
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Faktoren beruht und zu positiven Resilienzergebnissen (z. B. einem positiven Lebens-
gefahl) fihrt (siehe Abb. 1).

Abbildung 1: Resilienzmodell nach Forster & Duchek (2017), basierend auf Cooper
et al. (2013)

v
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Resilienzfaktoren kiinftiger Fach- und Fiihrungskrafte

Die eingangs beschriebenen geanderten Anforderungen einer ,neuen” Arbeitswelt
erfordern gerade von Menschen in Fach- und Flihrungspositionen ein hohes Malf3 an
personlicher Resilienz, um dem stetig wachsenden Stresslevel im Arbeitsumfeld in
adaquater Weise begegnen zu kénnen (vgl. Férster & Duchek, 2017).

Den Flhrungskraften kommt zusétzlich eine besondere Bedeutung zu, denn ihr eigenes
resilientes Handeln und Verhalten hat wesentlichen Einfluss auf die Leistung und
Resilienz des betreuten Teams und seiner einzelnen Mitglieder (vgl. Avey, Avolio &
Luthans, 2011; Meneghel, Salanova & Martinez 2016).

In Anlehnung an das modifizierte Modell der Risiko- und Schutzfaktoren typologisieren
Forster & Duchek (2017) die Resilienzfaktoren von Flihrungskraften folgendermafen:

B /ndividuelle Resilienzfaktoren umfassen personliche Eigenschaften und Féahigkeiten.
Begegnen Fihrungskrafte ihrer Fihrungsverantwortung in gewissem Male ent-
spannt mit der Bereitschaft bei Bedarf loszulassen und sind sie bereit aus
Erfahrungen zu lernen und ihr Verhalten anzupassen, dann erhoht dies ihre person-
liche Resilienz als FUhrungskraft. Ebenso wird diese gestérkt durch kognitive
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Fahigkeiten, z.B. rationales und strukturiertes Denken bzw. Handeln, und berufs-
bezogene Kompetenzen.

B Situative Resilienzfaktoren finden sich im privaten und beruflichen Umfeld der
Flhrungskraft, privat vor allem in einem stabilen Umfeld und der Moglichkeit, sich
zu erholen und im Arbeitsumfeld durch ein gutes Arbeitsklima und der Moglichkeit,
sich mit anderen Fach- und Flhrungskraften zu den Herausforderungen des Arbeits-
alltags auszutauschen.

Aktuelle Studien zu Einflussmoglichkeiten der Hochschulausbildung auf die
Resilienz von Absolventinnen und Absolventen

Im Vergleich zu Untersuchungen im Kindesalter sind Untersuchungen zu den resilienz-
beeinflussenden Faktoren in Schulen und insbesondere in Hochschulen ungleich
seltener. Mittels eines systematischen Literaturreviews konnten Duchek & Nicolaus
(2019) einen aktuellen Uberblick geben iiber Studien, die einen Schwerpunkt haben
in der Untersuchung von hochschulseitigen Einflussmadglichkeiten auf die Resilienz
von Studierenden (siehe Abb. 2). Sie identifizierten in den Studien folgende Schutz-
faktoren:

B Ein individueller Schutzfaktor ist das Commitment zur Hochschule, das durch ein
hohes Verbundenheitsgeflihl mit der Universitat und eine hohe wahrgenommene
soziale Unterstltzung wéahrend des Studiums die personliche Resilienz der
Studierenden und spéateren Absolventinnen und Absolventen férdern kann.

B Situative hochschulseitige Schutzfaktoren zeigen sich in vier Bereichen: (1) Lehrver-
anstaltungen, vor allem durch interaktive didaktische Methoden und selbst-
gesteuertes Lernen sowie Lehrinhalte mit Bezug zum Thema Resilienz, (2) freiwillige
Zusatzkurse in Form von gezielten Resilienzprogrammen Uber einen Zeitraum von
mindestens drei Wochen, (3) humorvolle und respektvolle Lehrende, die fordern
und foérdern, und (4) soziale Unterstitzung sowie gute akademische Integration
durch Peers, vorbereitende Kurse und unterschiedliche Partizipationsmdaglichkeiten
im Hochschulleben, wie bspw. personliches Gremienengagement.
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Abbildung 2: Einflussmoglichkeiten der Hochschule auf die Resilienz von Studierenden
aus Duchek & Nicolaus (2019)
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Hochschulseitige Einflussfaktoren auf die Resilienz entlang der Student Jour-
ney — eine Interviewstudie

Offene Fragen aus dem systematischen Literaturreview

Die systematische Betrachtung des aktuellen Forschungsstands ermdglicht einen ersten
strukturierten Uberblick Uber mégliche Einflussbereiche der Hochschulausbildung auf
die Resilienz von Studierenden. Eine umfassende Darstellung hochschulseitiger Ein-
flussmoglichkeiten kann die stark fragmentierte Forschung jedoch nicht leisten.

Der vorliegende Artikel soll daher folgende Forschungsfrage beantworten: Welche
hochschulseitigen Einflussbereiche auf die Resilienz von Studierenden lassen sich
entlang der ,Reise” des Studierenden durch das Studium im Sinne einer , Student
Journey"” identifizieren?

Um die Forschungsfrage detailliert beantworten zu kdnnen, wurde sie in die folgenden
Leitfragen gesplittet:

B Welche Phasen durchlaufen Studierende von der Vorentscheidungsphase bis zur
reguldaren Exmatrikulation und auf welche hochschulseitigen Kontaktpunkte treffen
sie dabei?
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B Inwieweit haben diese Kontaktpunkte Einflussmdoglichkeiten auf die Resilienz der
Studierenden im Sinne von Risiko- und Schutzfaktoren?

B Gibt es ferner Besonderheiten der Hochschulform bspw. hinsichtlich Studien-
organisation, didaktischer Konzepte oder Einbindung der Studierenden, die mog-
licherweise Einfluss auf die Resilienz der Studierenden haben?

Interviews mit hochschulseitigen Expertinnen und Experten

Um die Ergebnisse des systematischen Literaturreviews zu Uberprifen und zu erganzen
wurde eine gualitative Studie mittels leitfadengestitzter Experteninterviews mit hoch-
schulseitigen Kontaktpunkten der Studierenden durchgefihrt. Die empirische Unter-
suchung fokussierte sich dabei auf die deutsche Hochschullandschaft mit einem
besonderen Augenmerk auf den Bereich der Wirtschaftswissenschaften.

Die Rekrutierung der Expertinnen und Experten erfolgte entlang der verschiedenen
Phasen des Studiums (,Student Journey”) nach dem Schneeballprinzip, bis eine
theoretische Sattigung (u.a. Lamnek, 2005) eintrat. Vor dem Hintergrund vereinheit-
lichter Studienabschlisse wurden Expertinnen und Experten von staatlichen Uni-
versitaten, Fachhochschulen und Dualen Hochschulen interviewt, die Aufschluss
dariiber geben kénnen, welche Einflussmaoglichkeiten die Hochschule auf die person-
liche Resilienz von Studierenden nehmen kann. Zu Beginn der Interviews wurde ein
einheitliches Verstandnis von Resilienz geschaffen und den Interviewten eine Definition
von (hochschulseitigen) Kontaktpunkten gegeben.

Insgesamt wurden 25 Expertengesprache? in Form von leitfadengestitzten Interviews
geflihrt (vgl. u.a. Glaser & Laudel, 2010). Diese haben den Vorteil, im Rahmen fester
Themengebiete (Leitfragen) genug Raum zu lassen fur eine freie Beantwortung durch
den Interviewpartner. Die durchschnittlich ca. 50-minltigen Interviews fanden im
Zeitraum von Marz bis Juli 2018 statt und erfolgten personlich oder telefonisch. Da
die Expertinnen und Experten gleichzeitig Funktionstrager und Kontaktpunkte sind,
wurden die Fragen im Interviewleitfaden differenziert gestellt, um tiefergehendes
Wissen und einen 360°-Blick zu generieren, z.B. , Inwieweit kann durch Ihre Funktion/
Stelle bzw. lhre Aufgaben die personliche Resilienz der Studierenden positiv beeinflusst

2Einige der Kontaktpunkte bzw. Funktionsbereiche haben von Hochschule zu Hochschule unterschiedliche
Bezeichnungen bei dhnlichem Aufgabenportfolio, z.B. Lehrstuhlinhaberinnen und -inhaber (UNI) und
Studiengangsleiterinnen und -leiter (DHBW), andere sind nicht an allen Hochschulen in gleicher Weise
vorhanden, wie bspw. das ,Zentrum fir Managementsimulation (Planspielzentrum)”, das ,,Zentrum fir
empirische Forschung” und der ,, Qualitatszirkel” der Dualen Hochschule Baden-Wirttemberg (DHBW). Da
sich gerade die Dualen Hochschulen in der Hochschulorganisation deutlich von Fachhochschulen und Uni-
versitaten unterscheiden, wurden neben vier Expertinnen und Experten aus acht Funktionsbereichen der
Technischen Universitdt Dresden sowie der Universitat Stuttgart und zwei Expertinnen und Experten aus
vier Funktionsbereichen der Fachhochschulen Pforzheim und Heilbronn insgesamt 19 Expertinnen und
Experten aus 14 Funktionsbereichen der Dualen Hochschule Baden-Wirttemberg (DHBW) interviewt.
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werden? Wie kann das aussehen?” Auf Grund der Tatsache, dass einige der Expertinnen
und Experten in ihrer Hochschullaufbahn bereits mehrere unterschiedliche Funktionen
innehatten, wurden diese zu allen ihren Funktionsbereichen und maglichem Resilienz-
einfluss befragt.

Die nach Dresing & Pehl (2018) verschriftlichten 1219 Minuten Audiomaterial wurden
transkribiert und mit Hilfe von MAXQDA18® inhaltsanalytisch ausgewertet. Zur
Codierung der vorliegenden Informationen wurde ein Kategoriensystem deduktiv
mittels ,, Strukturierung” und induktiv mittels ,,Zusammenfassung” gebildet (vgl.
Mayring, 2015). Aus diesem Grund entwickelte sich das Kategoriensystem im Laufe
der Bearbeitung weiter. Die finalen Kategorien wurden in einem Codebuch definiert,
um so einen multipersonalen Diskurs zu ermdglichen.

Die zentralen Kategorien waren dabei:

B Phasen des Studiums

B Kontaktpunkte zwischen Studierenden und Hochschule entlang der Phasen

B Resilienzeinfluss der Kontaktpunkte/Funktionstragerinnen und Funktionstrager
B Besondere organisationale Rahmenbedingungen der Hochschulform

B Weitere relevante Aspekte aus den Interviews

Eine Vielzahl an Méglichkeiten, doch mit welchen Effekten?
Die ,Student Journey” - das Studium als Dienstleistungsprozess zur
Resilienzférderung

Um einen méglichst umfassenden Uberblick Uber die hochschulseitigen Einfluss-
bereiche auf die Resilienz von Studierenden zu erlangen und vor dem Hintergrund,
dass Bildung und somit auch das Studium an Hochschulen eine Dienstleistung darstellt,
lehnt sich das diesem Beitrag zu Grunde liegende theoretische Konzept dem der
Customer Journey aus dem Marketing (vgl. Bruhn, 2016) an. Es dient vor allem im
Online Marketing dazu, die Kontaktpunkte zwischen Unternehmen und (potenziellem)
Kaufer entlang des Kauf(entscheidungs)prozesses service- und erfolgsorientiert zu
gestalten. Im Rahmen der Untersuchung der hochschulseitigen Einflussmaglichkeiten
dient es vor allem dazu, zunachst die hochschulseitigen Kontaktpunkte mdglichst
umfassend zu identifizieren, auf die ein Studierender wahrend seines Studiums trifft,
und deren Einflussmaoglichkeiten auf die Resilienz kinftiger Absolventinnen und
Absolventen einzuschatzen. Kontaktpunkte im Marketing kénnen direkter oder
indirekter, personlicher oder medial vermittelter Natur sein (Kreutzer, 2014). Im Rahmen
des vorliegenden Artikels wurden die Kontaktpunkte in mittelbare und unmittelbare
unterschieden, verbunden mit dem Gedanken, dass es Kontaktpunkte gibt, auf die
nicht jeder Studierende unmittelbar trifft, die jedoch trotzdem einen wichtigen Beitrag
zur Resilienzférderung leisten kénnen.
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Abbildung 3: Entwicklung einer , Student Journey”

Vorkaufsphase Nutzungsphase Nachkaufphase

Phasen der Customer Journey nach Bruhn 2016, S. 72
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Interviewbasierte Phasen der Student Journey

Eigene Darstellung in Anlehnung an Bruhn, 2016, S. 72.

Mit Hilfe der Experteninterviews konnten die , Student Journey” und ihre (Teil)Phasen
entwickelt und die besonderen Fragestellungen identifiziert werden, mit denen sich
die hochschulseitigen Kontaktpunkte hinsichtlich der Resilienzférderung von (kiinftigen)
Studierenden konfrontiert sehen (siehe Abb. 3):

B, Informations-, Orientierungs- und Entscheidungsphase (Phase 1)” - Die Phase vor
dem potenziellen Beginn eines Studiums, in der sich die Interessentin bzw. der
Interessent fir die kiinftige Hochschule sowie einen Studiengang entscheidet.
Diese beginnt meist schon in der Schulzeit. Hochschulseitige Kontaktpunkte, wie
bspw. die (Fach-)Studienberatung, sind gefragt, Interessentinnen und Interessenten
dahingehend zu beraten, dass die geeignete Hochschule und der geeignete Studien-
gang gefunden werden, um eine mdglichst hohe Identifikation mit beidem sicher-
zustellen.

B, Bewerbungs- und Zulassungsphase (Phase 2)” — Die Phase, in der sich
Interessentinnen und Interessenten an der Hochschule bewerben und die Zulassung
gemal den jeweiligen Zulassungsvoraussetzungen der Hochschule gepriift und,
bei positivem Ergebnis, durchgeflihrt wird. In dieser Phase sehen sich vor allem
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Prifungs- und Immatrikulationsamts
potenziellen Studierenden gegentiber, die gleichsam die Relevanz des Zulassungs-
prozesses verstehen und akzeptieren missen und denen trotzdem die Angst vor
den Konsequenzen eines mdoglicherweise negativen Ergebnisses (Ablehnung)
genommen werden sollte.
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B , Wartephase (Phase 3)” — Die Phase vor dem eigentlichen Beginn des Studiums,

nachdem die Bewerbung/Zulassung erfolgt ist. Kiinftige Studierende treten hier vor
allem an die (Fach-)Studienberatung heran, um zu klaren, wie die Wartephase
individuell am besten genutzt werden kann, um bspw. fachliche Defizite auszu-
gleichen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter treffen auf unterschiedliche Persoén-
lichkeiten und kénnen diese individuell férdernd und fordernd unterstitzen.

.Akklimatierungs- und Integrationsphase (Phase 4)” — Die Phase des Studienein-
gangs, die zumeist das erste Semester umfasst. Neben der akademischen
Integration, die zumeist von den Lehrkraften gestaltet wird, findet in dieser Phase
vor allem die soziale Integration statt. So sehen sich bspw. Fachschaften,
Studierendenvertretungen und die Kommilitonen der Aufgabe gegeniber, neue
Studierende in den Hochschulalltag zu integrieren und ein schnelles Einfinden
sicherzustellen, um den Gemeinschaftssinn zu fordern.

. Studienhauptphase (Grund- und Hauptstudium) (Phase 5)” — Die Phase des eigent-
lichen Studienverlaufs, zumeist gepragt durch Lehrveranstaltungen und Prifungs-
leistungen, aber auch durch Praxissemester bzw. Praxisphasen. Die Heraus-
forderungen flr die hochschulseitigen Kontaktpunkte in dieser Phase liegen vor
allem darin, die Studierenden in Eigenverantwortung (,fordern”) zu bringen und
ihnen gleichsam bei ihren individuellen Problemen und Fragestellungen unter-
stltzend zur Seite zu stehen (,férdern”).

. Studienabschluss- und (Neu-)Orientierungsphase (Phase 6)” — Die Phase, in der
die Abschlussprifungen und Abschlussarbeiten zu absolvieren sind und kinftige
Absolventinnen und Absolventen ihre berufliche bzw. akademische und private
Zukunft planen. Das individuelle Stresslevel der Studierenden ist in dieser Phase
tendenziell héher als in den anderen Phasen, da es neben dem erfolgreichen
Absolvieren des Studiums fir die meisten Studierenden auch um eine berufliche
oder akademische Neuorientierung geht. Die hochschulseitigen Kontaktpunkte sind
gefragt, die Studierenden in dieser Zeit vor allem als Berater, Coaches und/oder
Mentoren zu unterstitzen.

Die Kontaktpunkte entlang der ,Student Journey” und ihr Resilienzeinfluss

Grundsatzlich hat die Hochschule in allen Phasen Maglichkeiten zur Einflussnahme
auf die Resilienz im Sinne der Gestaltung von Schutzfaktoren, denn in allen Phasen
sind mogliche Kontaktpunkte zwischen Studierenden und Hochschule gegeben. Da
der Studierende nicht in jeder Phase auf alle Kontaktpunkte trifft, kann deren spezi-
fische Moglichkeit zur Einflussnahme variieren. Die Expertinnen und Experten wurden
um ihre Einschatzung gebeten, ob sie einem Kontaktpunkt einen hohen, mittleren oder
niedrigen (neutralen) Beitrag zur Resilienzférderung zusprechen (siehe Abb. 4).
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Abbildung 4: Phasen des Studiums, hochschulseitige Kontaktpunkte und Resilienz-
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Eigene Darstellung.

Die Grafik bildet die Kontaktpunkte (Bereiche: Lehre, Service, Studierende) entlang
der Phasen des Studiums ab, denen die Experten eine mittlere (dunkelgrau) oder hohe
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(hellgrau) Méglichkeit zur Beeinflussung der persoénlichen Resilienz von Studierenden
zusprechen:

B Kontaktpunkte Lehre sind bspw. wissenschaftliche Mitarbeitende, Lehrstuhl-
inhaberinnen und -inhaber, Professorinnen und Professoren sowie Studiengangs-
leitungen, die durch den unmittelbaren Kontakt zu Studierenden vor allem fachlichen
und inhaltlichen Support im Sinne eines Forderns und Férderns, aber auch durch
Einflussnahme auf das Curriculum und Lehrpersonal resilienzférderlich wirken kdnnen.

B Kontaktpunkte Service sind bspw. die (Fach-)Studienberatung, das Praktikantenamt,
das Prifungs- und Immatrikulationsamt, die Sekretariate, aber auch Einrichtungen
wie das Studentenwerk, die vor allem durch die Vermittlung von Ansprech-
partnerinnen und -partnern und Unterstlitzungsangeboten resilienzférderlich wirken
kdnnen.

B Kontaktpunkte Studierende umfassen die Fachschaften bzw. Studierendenver-
tretungen, die sich fUr die Belange der Studierenden einsetzen, sowie Kommilitoninnen
und Kommilitonen bzw. Kursteilnehmende, die vor allem im unmittelbaren Kontakt
die Studierenden als Peers unterstlitzen und so die Resilienz der bzw. des Einzelnen
beeinflussen kdnnen.

Kontaktpunkte, denen die Interviewten eine niedrige bzw. keine Méglichkeit zur Beein-
flussung der personlichen Resilienz zusprechen, sind die allgemeine Verwaltung, das
Auslandsamt, der Forderverein sowie Priferinnen und Prifer ohne Lehrauftrag. Diese
bleiben in der Grafik unbertcksichtigt. Dennoch kénnen diese Ergebnisse, vor allem
mit Blick auf die Institution Auslandsamt, kritisch diskutiert werden, da diese Ein-
richtung Studierenden unterstiitzend zur Seite steht, die ein Auslandssemester oder
einen akademischen Auslandsaufenthalt planen.

Eine weitere Einrichtung, der die Interviewten indirekt hohe Einflussmdglichkeiten
zusprechen, zu der die Studierenden jedoch weder mittelbar noch unmittelbar Kontakt
haben, sind Zentren fir die nichtakademische Weiterbildung, die bspw. Lehrcoachings
und didaktische Seminare flrr Lehrende oder Servicemanagement fir Sekretariate
anbieten.

Aus der Grafik geht weiterhin hervor,

B dass die Hochschule grundsatzlich in allen Phasen des Studiums Einflussméglich-
keiten auf die Resilienz (potenzieller) Studierender hat,

B dass die haufigsten Kontakt- und somit Einflussmaoglichkeiten zwar in den Phasen
4 bis 6 bestehen, jedoch die Bedeutung der Kontaktmaglichkeiten in den Phasen
1 bis 3 hinsichtlich ihrer Resilienzforderlichkeit nicht unterschatzt werden darf, bspw.
mit der (Fach-)Studienberatung oder auf Informationsveranstaltungen. Hier ver-
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weisen die Expertinnen und Experten auf die hohe Bedeutung der Qualitat der
Kontakte.

B dass der Einfluss der hochschulseitigen Kontaktpunkte auf die Resilienz (potenzieller)
Studierender unterschiedlich ausgeprégt ist, bspw. hoch (Professorinnen und
Professoren, Praktikantenamt), mittel (Sekretariate) und niedrig/neutral (Aligemeine
Verwaltung, Fordervereine).

Hohe Bedeutung von unmittelbaren Kontaktpunkten und eigenem
Engagement der Studierenden

Wesentliche Bedeutung flr die Resilienzférderung im Sinne sozialer Unterstlitzung
sprechen die Expertinnen und Experten vor allem den unmittelbaren Kontaktpunkten
und hierbei besonders der Qualitat der Kontakte zu. Als Aspekte guter Qualitat sehen
die Interviewten u.a. die Intensitat (Haufigkeit und Dauer) des Kontakts, den wert-
schéatzenden und respektvollen Umgang mit den Studierenden sowie eine gute Balance
aus Fordern und Fordern bei den Anliegen und Herausforderungen, mit denen sich
Studierende an die Kontaktpunkte wenden. Dies zeigt sich bspw. beim unmittelbaren
Kontaktpunkt der Studiengangsleitung, dem verschiedene Expertinnen und Experten
der DHBW eine hohe Bedeutung zusprechen. , Bei dem [Studiengangsleiter] sehe ich
das stark gegeben. Weil ich glaube, da der Kontakt im Studium relativ eng ist. Er
sicherlich das Arbeitspensum so ein Stlick weit steuert [...]. Und auch einfach Vorbild
sein kann. [...] Oder eben bei wenig Betreuung und kein Ohr flir die Studis haben [...]
wahrscheinlich eher negativ fordert, dass Uberforderung entstehen kann.” (DHBW,
Lehrende, Interview 20, Zeile 56-59).

Immer wieder betonen die Interviewten auch die Bedeutung einer ,, Begegnung auf
Augenhdhe” durch Peers wie bspw. in der Fachschaft bzw. Studierendenvertretung
fur die Resilienz von Studierenden: ,[...] Weil [...] von Student zu Student ldsst es sich
einfacher reden als von Student zu Studienberatung oder zum Dozent. Und Studenten
untereinander kénnen sich auch ganz anders beraten. Und Probleme werden vielleicht
auch anders wahrgenommen und kann man schon dazu beitragen [...], Unstimmig-
keiten, Probleme besser zu kldren und somit, ja, vielleicht einen kleinen Frust, der in
dem Studenten aufgetreten ist, auch hilfreich [...] beseitigen.” (UNI, Sekretariat, Inter-
view 13, Zeile 47-50).

Mehrere Expertinnen und Experten betonten, dass es Gremien und Einrichtungen
gibt, die ihre Mdoglichkeit, die Resilienz von Studierenden zu beeinflussen, dadurch in
besonderem MalRe entfalten kdnnen, dass sich die Studierenden selbst engagieren,
wie bspw. im Senat oder den Fachschaften und Studierendenvertretungen, oder der
(pro)aktiven Inanspruchnahme durch die Studierenden bedirfen, wie bspw. bei Zentren
fur Forschung und Lehre oder bei den Vertrauensprofessorinnen und -professoren.
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Durch das aktive Engagement von Studierenden in Hochschulgremien lassen sich
Resilienzfaktoren, wie Kommunikationsfahigkeit, Verantwortungsbewusstsein,
Lésungsorientierung und Kompromissbereitschaft lernen bzw. , trainieren”. Das zeigt
sich in Expertenaussagen wie ,[...] ich glaube auch, dass das einfach ein positives
Erlebnis sein kann, da drin zu sein und das Gefihl zu haben, ich kann auch diese
Hochschule ein bisschen mitgestalten und habe da zu anderen Studis Kontakt [...] Und
da [in der Studierendenvertretung/Fachschaft] kommt man mit Leuten aus anderen
Kursen, anderen Fakultdten zusammen und stellt zusammen was auf die Beine. Das
kénnte ich mir auf jeden Fall vorstellen, dass das einen positiven Einfluss hat.” (DHBW,
Hochschulkommunikation, Interview 18, Zeile 79-80).

Im Sinne einer guten sozialen und akademischen Integration sprechen die Expertinnen
und Experten hochschulseitigen Erstsemesterveranstaltungen und freiwilligen Zusatz-
kursen, wie z.B. Vorbereitungskursen, ein hohes Malf} an Resilienzforderlichkeit zu.
Da diese Angebote zumeist freiwillig sind, hangt die tatsachliche Forderlichkeit einzig
von der Inanspruchnahme durch den Studierenden ab. Das gilt ebenso flr einige der
nur mittelbaren Kontaktpunkte, wie z.B. das Studierendenwerk.

Einige der Expertinnen und Experten bemerken zudem eine zunehmende Passivitat
der Studierenden. Diese zeigt sich auch bei der Nutzung des an allen befragten Hoch-
schulen angebotenen Hochschulsportprogramms, das mit Angeboten wie Yoga,
Mannschaftssport und gemeinsamen Lauftrainings durchaus zur Starkung der inneren
Balance beitragen kann, doch eben nur, wenn diese auch aktiv genutzt werden: ,, Also
wenn ich das [den Hochschulsport] tatséchlich dann aktiv wahrnehme, und mich auch
in so Gruppen dann beispielsweise einbringe, also durchaus als positiver Effekt. Weil
gerade wenn man vielleicht in eine neue Stadt kommt, sich ganz neu einfinden muss,
und da dann einfach, ja, einen neuen Freundeskreis dariiber vielleicht aufbauen kann,
ist das fir die eigene Persénlichkeit auf jeden Fall hilfreich und férderlich.” (UNI,
Wissenschaftliche Mitarbeiterin, Interview 3, Zeile 165-170).

Grlnde fur die zunehmende Passivitat der Studierenden sehen einige der Interviewten
in der hohen Taktung des Studiums, will die Regelstudienzeit eingehalten werden,
aber auch im veranderten Wertegeflge der Studierenden jingerer Generationen (vgl.
Kapitel 1), bspw. durch die hohe Bedeutung der Work-Life-Balance im Studium. ,, Aber
es ist eine Gratwanderung. [...] Ich sehe auch, die Studierenden werden [...] immer
anspruchsvoller, das merkt man auch so lber die Zeit hinweg, wie sich das entwickelt
hat und da muss man auch aufpassen, dass man auch nicht zu viel macht, und zwar
nicht aus Faulheit unsererseits, sondern im Sinne, oder im Interesse der Studierenden.
Damit die eben diese Mdglichkeit, was eigentlich Sinn eines Studiums ist, so ein
bisschen diese Selbststandigkeit [...] das Wachsen, dass wir das auch noch hin-
kriegen.” (DHBW, Studiengangsleitung, Interview 2, Zeile 210-214).
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Risiko- oder Schutzfaktor? Bedeutung der Personlichkeitsstruktur und
Hochschulwahl

Ob es sich um einen Risiko- oder Schutzfaktor handelt, hdngt nach Meinung diverser
Interviewter in hohem Malse vom ,,Person-University-Fit” ab, d.h. inwiefern persén-
liche Bedurfnisstruktur und die gewéahlte Hochschulform harmonieren. Die Frage, ob
beispielsweise hohe gestalterische Freiheitsgrade als Merkmal vieler Universitaten
einen Risiko- oder Schutzfaktor darstellen, hangt wesentlich von der Personlichkeits-
und Bedurfnisstruktur der Studierenden ab. Zudem zeigen sich in einigen Punkten
Ambivalenzen hinsichtlich der Wirkung als Schutz- oder Risikofaktor, bspw. bei Lehr-
veranstaltungen in kleineren Gruppen an Dualen Hochschulen und Fachhochschulen.
Diese koénnen einen Schutzfaktor auf Grund einer hdheren sozialen Integration dar-
stellen, aber auch einen Risikofaktor, da durch die mangelnde Anonymitat im Kursver-
band ein héherer Leistungsdruck besteht. Auch gilt es die Persdnlichkeits- und
Bediirfnisstruktur der Studierenden bei der Studien- und Hochschulwahl zu berlick-
sichtigen.

Zusammenfassung der Ergebnisse aus systematischem Literaturreview und
Experteninterviews

Auf Basis des systematischen Literaturreviews von Duchek & Nicolaus (2019) und
den geflihrten Experteninterviews lassen sich zusammenfassend folgende hochschul-
seitige Einflussmaoglichkeiten auf die personliche Resilienz von Studierenden identi-
fizieren (siehe Abb. 5):
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Abbildung 5: Ergebnissynthese der hochschulseitigen Einflussfaktoren
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Eigene Darstellung in Anlehnung an Duchek & Nicolaus (2019).

Aus der Grafik lasst sich deutlich erkennen, dass es ein unterschiedliches Maf3 der
Einflussmoglichkeit der hochschulseitigen Kontaktpunkte auf die individuellen und
situativen Resilienzfaktoren gibt. Beispielsweise haben viele der hochschulseitigen
Kontaktpunkte die Moglichkeit, , Soziale Unterstitzung” als situativen Faktor und
,Commitment zur Hochschule” als individuellen Faktor zu starken und so resilienz-
férderlich zu wirken. Hingegen gibt es weniger Kontaktpunkte, die Einfluss nehmen
konnen auf Lehrinhalte und Lehrmethoden als situative Faktoren, z.B. die
Lehrstuhlinhabenden, Professorinnen und Professoren, Studierendenvertretungen,
und auf den Person-University-Fit als individuellen Faktor, wie z. B. die (Fach-)Studien-
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beratung. Zudem gibt es Kontaktpunkte, die aufgrund einer héheren potenziellen
Kontakthaufigkeit entlang der Student Journey (siehe Abb. 4) und durch die Aufgaben
in ihrem Funktionsbereich eine grofiere Mdaglichkeit zur direkten Einflussnahme auf
die Resilienz von Studierenden haben (kdnnen). Als Beispiele seien hier das Prifungs-
und Immatrikulationsamt und wiederum die (Fach-)Studienberatung, aber auch die
Studiengangsleitung der DHBW genannt.

Erste Implikationen fiir die Hochschulausbildung

Aus den dargestellten Untersuchungsergebnissen konnen erste Handlungs-
empfehlungen fir Hochschulen abgeleitet werden (vgl. u.a. Duchek & Nicolaus, 2019;
Ahles, Kostler, Vetter & Wulff, 2016; Mdller-Christ, Tegeler & Zimmermann, 2018;
Linde, 2016; Fahr, 2017; Borg-Laufs, 2017; RoBmanith & Szczyrba, 2017).

B Méglichkeiten, um Commitment zur Hochschule zu erzeugen: Die Verbundenheit
mit der Hochschule kann durch einen respektvollen Umgang des Lehrpersonals
mit den Studierenden gefordert werden. Ebenso sind Aktivitaten von Kommilitoninnen
und Kommilitonen fir Studierende (Mentorenprogramme o0.4&.) denkbar.

B Modglichkeiten, um die Passfdhigkeit Studierender-Hochschulform zu optimieren:
Durch MalRnahmen der Studienberatung, wie Onlinetests zu personlichen Interessen
und Fahigkeiten, die Teilnahme an Orientierungstests, Workshops und individuellen
Studienberatungsgesprachen und Kennenlernangeboten zum Hochschulalltag lasst
sich die Passgenauigkeit zwischen Studierendem und der Hochschule bzw. Hoch-
schulform erhéhen.

B Méglichkeiten, resilienzférdernde Lehrveranstaltungen und Zusatzkurse zu gestalten:
Freiwillige Zusatzkurse zum Thema ,,Fdrderung der personlichen Resilienz” konnen
ebenso einen Beitrag leisten wie die interaktive Gestaltung des didaktischen
Konzepts bspw. durch den Einsatz von Theaterstlicken, Experimenten, Planspielen
und Ahnlichem. Zudem kann mittels E-Learning-Angeboten das selbstgesteuerte
Lernen unterstitzt und geférdert werden. Lehrcoachings kénnen zudem dabei
helfen, die fachlich-methodischen und didaktischen Kompetenzen der Lehrenden
zu verbessern.

B Modglichkeiten zur nichtakademischen Weiterbildung von Lehrkréften anbieten:
Spezielle Angebote, bspw. ,, Die Lehrkraft als Coach” oder ,, Die resiliente Lehrkraft”,
kdnnen durch Lehrkrafte genutzt werden und somit Einfluss auf die Resilienz von
Studierenden nehmen.

B Modbglichkeiten, die akademische Integration zu erhéhen: Durch das Angebot von
Vorkursen, begleitenden Prifungsvorbereitungskursen und Tutorenprogrammen
kann die Belastung durch inhaltliche Herausforderungen innerhalb des Studiums
gesenkt werden. Diese Malinahmen erscheinen vor allem in der ,, Akklimatisierungs-

Beitrdge zur Hochschulforschung, 42. Jahrgang, 1-2/2020



Bologna, Beschaftigungsfahigkeit und Resilienz

und Integrationsphase” besonders wichtig, da hier die Gefahr des Studienabbruchs
mit am hochsten ist.

B Moglichkeiten zur sozialen Unterstlitzung anbieten: Viele Hochschulen kooperieren
mit Psychotherapeutischen Beratungsstellen (PBS), die den Studierenden in
schwierigen Situationen zur Seite stehen. Die Hochschulen kénnen zudem durch
ein ,Vertrauenslehrer-" bzw. ,Vertrauensstudenten-Programm" soziale Unter-
stltzung fur Studierende anbieten. Um die soziale Integration vor allem zu Beginn
des Studiums zu verbessern, sind Erstsemesterveranstaltungen und die Begleitung
durch , Erstsemestercoaches” ebenso ein denkbarer Ansatz wie Peer-Group-Nach-
hilfe-Programme und semesterlibergreifende Projektwochen. Die Qualitat der
Kontakte zu hochschulseitigen Ansprechpartnern wie Professorinnen und
Professoren, wissenschaftlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern oder auch
Studiengangsekretariaten konnen einerseits durch feste Sprechzeiten und regel-
maéaRige eigeninitiierte Gesprache, aber auch durch den wertschatzenden und
respektvollen Umgang miteinander geférdert werden.

B Modglichkeiten zur Partizipation schaffen: Studierende kénnen Partizipation in vielen
Bereichen erfahren, bspw. in der Mitgestaltung der Vorlesungen, in der Mitglied-
schaft in Studierendenvertretungen und Hochschulgremien.

B Moglichkeiten zur Einflussnahme auf die Studienorganisation: Durch die Einrichtung
gewisser Freiheitsgrade bei der Gestaltung des Studiums und damit einhergehend
ein gewisses Mald an Selbstverantwortung und Selbstorganisation bei Modulwahl,
Vorlesungsplanen und durch flexiblere Prifungstermine kann es, moglicherweise
sogar hochschulformunabhéngig, gelingen, die Resilienz von Studierenden zu
erhdhen.

Relevanz des Themas, Grenzen der Studie und Ausblick

Dieser Artikel verdeutlicht differenziert, warum es in Zeiten zunehmend dynamischer
und komplexer Arbeitswelten notwendig ist, sich mit dem Thema Resilienzférderung
in der Hochschulausbildung zu beschéaftigen und welche Verpflichtung den Hoch-
schulen im Sinne der Bologna-Zielsetzung ,,Employability” obliegt, Studierende
(besonders die der Wirtschaftswissenschaften) adaquat auf die Herausforderungen
der heutigen Arbeitswelt vorzubereiten. Er gibt einen Uberblick Uber den aktuellen
Stand der Forschung zu moglichen Resilienzfaktoren in der Hochschulausbildung. Zu
betonen sei nochmals, dass der Fokus des Artikels nicht auf der Untersuchung der
Resilienzforderung zur Verringerung von Studienabbrecherquoten liegt, sondern sich
an den Bedarfen der Unternehmen ausrichtet, resiliente Absolventinnen und
Absolventen im Arbeitsmarkt vorzufinden, die den eingangs beschriebenen Heraus-
forderungen gewachsen sind. Zu den wesentlichen empirischen Erkenntnissen gehort
zunéachst die Entwicklung einer Student Journey, die, in Anlehnung an das im Marketing
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etablierte Modell der Customer Journey, die ,, Reise des/der Studierenden” durch das
Studium beschreibt und dabei wichtige hochschulseitige Kontaktpunkte differenziert
aufzeigt sowie deren Einflussmdglichkeiten auf die Entwicklung und Férderung der
Resilienz von Studierenden bewertet. Des Weiteren gelingt es, auf Basis eines
systematischen Literaturliberblicks und der anschlieflenden qualitativen Interview-
studie mit hochschulseitigen Expertinnen und Experten ein Modell der Risiko- und
Schutzfaktoren zu entwickeln, das im Hochschulkontext kinftig Anwendung finden
kann. Ob die identifizierten hochschulseitigen Einflussbereiche einen Risiko- oder
Schutzfaktor darstellen, hdngt dabei entscheidend von ihrer Gestaltung durch die
Hochschule und dem Person-University-Fit ab.

Die Forschungsfragen nach den Einflussmdglichkeiten der Hochschule entlang der
Student Journey konnten, bereits mit ersten Hinweisen bezlglich unterschiedlicher
deutscher Hochschulformen, beantwortet werden. Was aktuell fehlt, ist eine
studierendenseitige Uberprifung der identifizierten Einflussmaglichkeiten und deren
Auspragung, was bedeutet, dass eine umfassende Evaluierung der vorliegenden
Ergebnisse nur durch eine empirische Erhebung bei Studierenden unterschiedlicher
Hochschulformen (UNI, FH, DH) madglich ist, um folgende Forschungsfragen
beantworten zu kédnnen: (1) Wie resilient sind deutsche Hochschulabsolventinnen und
-absolventen (der Wirtschaftswissenschaften) wirklich? (2) Welche der identifizierten
Kontaktpunkte und Einflussbereiche nehmen einen férderlichen Einfluss auf die persén-
liche Resilienz und in welchem Ausmal? (3) Wie missen Hochschulen das Studium
gestalten, um Absolventinnen und Absolventen beschéaftigungsfahig im Sinne der
Resilienz auszubilden? Ein Fokus dieser Untersuchung sollte darauf liegen, den
situativen Faktor , Soziale Unterstltzung” grindlicher zu betrachten und bspw. den
Zusammenhang zwischen Kontakthaufigkeit und Qualitdt des Kontakts und
Resilienzférderlichkeit zu untersuchen. Des Weiteren sollte der Versuch unternommen
werden, zu analysieren, welche Gewichtung den individuellen und situativen Faktoren
zur Resilienzforderlichkeit zugeschrieben werden kann. Wirkt bspw. , Soziale Unter-
stltzung” starker als das ,, Angebot (freiwilliger) Zusatzkurse”? Wie groR ist bspw. der
Einfluss eines hohen Person-University-Fit auf die Resilienz der Studierenden?

Dieser Artikel und das darin entwickelte Risiko- und Schutzfaktorenmodell mag einen
Grundstein fur die Resilienzforschung im Hochschulkontext vor dem Hintergrund der
Bologna-Zielsetzung , Employability” legen, doch die Studienergebnisse des
systematischen Literaturliberblicks im ersten Teil dieses Artikels sind hinsichtlich ihrer
Aussagekraft ebenso zu Uberprifen wie die Einschatzungen der hochschulseitigen
Expertinnen und Experten aus der qualitativen Interviewstudie im zweiten Teil dieses
Artikels. Dies kdnnte durch eine quantitative Langsschnittstudie (ber mehrere Mess-
zeitpunkte zu Beginn, in der Mitte und am Ende des Studiums der Wirtschaftswissen-
schaften unter Berlcksichtigung der verschiedenen deutschen Hochschulformen und
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in moglichst reprasentativem Umfang gelingen. Zudem ist die Untersuchung der
individuellen resilienzbeeinflussenden Eigenschaften und Fahigkeiten, die
unternehmensseitig von Absolventinnen und Absolventen gefordert werden, zu unter-
suchen und mit den tatsachlichen Auspragungen der unterschiedlichen Hochschul-
formen abzugleichen. Ebenso kénnte eine Untersuchung der Herausforderungen und
Stressoren im ersten Berufsjahr nach Abschluss des Studiums wichtige Hinweise
darauf geben, in welchen Bereichen die Hochschule vorhandene Konzepte optimieren
und neue Konzepte entwickeln muss, um die Absolventinnen und Absolventen adaquat
auf die Herausforderungen der veranderten Arbeitswelt beim Eintritt ins Berufsleben
vorzubereiten.
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